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Clovek je ve
vetsiné pripadii
rozhodujici
pricinou vzniku
zdavazné havarie
a vyraznym
zpusobem
ovliviiuje

také jeji
prubeh, miize
byt soucasti
nezavislé
ochranné vrstvy
proti vzniku
havarijniho

Vyzkumny Ukol z oblasti spolehlivosti a optimalizace ¢innosti lidského Cinitele scéndre.
byl zaméfen na podporu prevence vzniku nezadoucich udalosti, které
mohou byt zpUsobeny selhanim spolehlivosti lidského Cinitele ve vybranych
pracovnich systémech. V téchto systémech by mohla takova situace vést
k zédvaznym nasledkdm na zdravi a zivotech osob, nasledkim na majetku
nebo na zivotnim prostredi.

Ugelem vyzkumného Ukolu bylo nastaveni vhodnych postupl posouzeni
spolehlivosti lidského Cinitele, s naslednou optimalizaci jeho Cinnosti v ramci
vybranych pracovnich systémd, véetné zahrnuti viivu psychosocidlnich rizik
a kultury bezpecnosti.

Vysledné metodické a podpdirné materialy jsou k dispozici zaméstnavateldm,
v jejichz podnicich existuji pracovni systémy souvisejici s nebezpecnymi
chemickymi latkami, subjektlim zapojenym do systému prevence zavaznych
havarii a dalSim zajemclm o tuto oblast.
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Posouzeni viivu
lidského cinitele je
jeden z nejlepsich

zpusobii, jak
odhalit slaba mista
systemu a urcit
ucinnd preventivni
opatreni.

I UVOD: Podpora prevence rizik

Po implementaci zékona ¢. 224/2015 Sb.,
o prevenci zavaznych havarii nebyla uspo-
kojivé realizovana piislusna metodicka pod-
pora, kterd by dostate¢né pokryla problema-
tiku lidského cinitele. Dsledkem toho fada
provozovatell a analytikd pouziva bud’ dii-
ve vydany metodicky pokyn pro tuto oblast
v ramci jiz neplatného zakona o prevenci
zavaznych havarii ¢. 59/2006 Sb., nebo
postupuji dle svého uvazeni. Pfedkladané
vysledky proto byvaji riznorodé a v fadé
pripadd se pohybuji v obecné roving. Proto
bylo zadouci k problematice vytvofit ma-

terialy, které nastavi vhodné postupy pro
vybrané pracovni pozice se zvySenou mirou
rizika. Materialy zaroven napomohou pfi pl-
néni zakonnych povinnosti zaméstnavateld
v oblasti vyhledavani a hodnoceni rizik, pfi-
sp¢ji k posileni znalostni zakladny a zvyseni
informovanosti, a v neposledni fad¢ prispéji
ke zvysSeni bezpecnosti.

V ramci projektu byly detailné feSeny na-
sledujici ¢innosti: vybrané skladové operace
pfi nakladani s vybusninami, plnéni a stace-
ni hotlavych kapalin a jejich preprava zelez-
ni¢ni vleckou.

I HLAVNI POZNATKY z vyzkumu

Z hlediska bezpecnosti pracovnich systémi
predstavuje ¢lovek nejméné spolehlivy a nej-
vice zranitelny ¢lanek. Problematice spolehli-
vosti lidského €initele je proto potiebné trvale
vénovat pozornost s ohledem na fadu situaci
opakované posuzovat chybovani lidského
Cinitele ve smyslu selhani schopnosti ¢lovéka
fidit a obsluhovat zafizeni s rizikem vzniku
nezadouci udalosti a potencialni dopad na
bezpecnost.

Specifikem pracovnich systémi s ne-
bezpecnymi chemickymi latkami je, ze
z pravné-bezpecnostniho hlediska zpravi-
dla predstavuji hrani¢ni oblast plisobnosti
ne¢kolika legislativnich okruht. Jde zejména
o legislativu tykajici se prevence zdvaznych
havarii zpisobenych vybranymi chemickymi
latkami a smésmi (zakon o prevenci zavaz-
nych havarii), bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi préci (zakonik prace) a také o dalsi spe-

cializované pravni ¢i jiné odborné piedpisy
(napt. pro nakladani s vybusninami, pfepravu
nebezpecnych latek, resp. véci apod.), véetné
navazujicich podzakonnych ptedpist.

Pro oblast prevence zavaznych havarii byl
ptipraven Metodicky material ke zpracova-
ni kapitoly ,,Vysledky a postup posouzeni
vlivu (spolehlivosti a chybovani) lidského
Cinitele“ pro posouzeni rizik zavazné ha-
varie u provozovateli, na které se vztahuje
zakon o prevenci zavaznych havarii.

Novy metodicky material obsahuje upfesnéni
postuptl pro zpracovavani ptislusné studie
v bezpecnostni dokumentaci dle zakona
o prevenci zavaznych havarii.

Soucasti metodického materialu je soubor
checklistu.

Metodicky material pro oblast preven-
ce zavaznych havarii dodrzuje zékladni
strukturu pozadavki prilohy ¢. 1 vyhlasky
€. 227/2015 Sb. a témata dale takto Cleni:
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A. Identifikace kritickych pracovnich pozic

© seznam a popis kritickych pracovnich
pozic

© kategorizace naro¢nosti systému clovek —
technologie pro kritické pracovni pozice

© nalezeni kritickych mist a kritickych ukola
v systému, kdy mize dojit k chybé&/selhani
lidského Cinitele

© zjisténi osobnostnich determinant u pra-
covnikil na kritickych pracovnich pozi-
cich.

B. Analyza tkolt a ¢innosti vykonavanych
zaméstnanci na kritickych pracovnich
pozicich

C. Pri¢iny selhani lidského ¢initele na kri-
tickych pracovnich pozicich a disledky
tohoto selhani

© lidska chyba (selhani) a jejich identifikace
© identifikace piic¢in lidské chyby (selhani)
© faktory utvatejici vykonnost lidi

© psychosocialni rizika

© pravdépodobnost lidské chyby (selhani)

D. Realizovana a planovana preventivni opat-
feni pro eliminaci vyskytu chybovani lid-
ského Cinitele

© organizalni preventivni opatfeni (v&etng
relevantnich polozek kultury bezpe¢nosti)

© technicka preventivni opatieni

Pro zaméstnavatele, v jejichz podnicich exis-
tuji pracovni systémy souvisejici s nebez-
pecnymi chemickymi latkami, byl pfipra-
ven ,,Postup posouzeni vlivu (spolehlivosti
a chybovani) lidského ¢initele, metodicky
material pro zaméstnavatele“.

Vytvoreny metodicky material napomaha pfti
plnéni povinnosti zaméstnavatelli v oblasti
vyhledévani a hodnoceni rizik v navaznosti
na zakon €. 262/2006 Sb. (zakonik prace).

Soucasti metodického materialu je soubor
checklistt.

Aby ukoly ulozené zakonikem prace mohly
byt plnény, je tfeba sledovat vS§echny faktory
pracovniho prostfedi a pracovnich podminek
a provést posouzeni rizik spojenych s vyko-
nem pracovni ¢innosti v daném pracovnim

systému. Rizikem rozumime obecné kombi-
naci nasledk realizace nebezpeci v nezadou-
ci udalosti a pravdépodobnosti, s jakou mo-
hou tyto nasledky nastat. V rdmci posouzeni
rizik se nejprve provadi identifikace vSech
nebezpeci, ktera mohou mit neptiznivé do-
pady na dany pracovni systém a pracovni
podminky. Dal$im krokem je analyza rizik,
kdy se ur¢i druh nasledki a jejich zavaznost,
a jejich pravdépodobnost. Tim se zjisti mira
rizika a nasledné se provede hodnoceni rizika
vzhledem ke stanovenému kritériu ptijatel-
nosti rizika. Podle vysledku hodnoceni rizik
se stanovi dle potfeby a moznosti bud’ odstra-
néni rizika (pfedmétna ¢innost se neprovadi),
snizeni rizika (ndhradni feseni pozadované
¢innosti), nebo se stanovi dodate¢na preven-
tivni bezpecnostni a ochranna opatieni v da-
ném pracovnim systému. Sem patii technicka
opatieni, ktera vylouci nebo omezi nebezpeci
ptimo u zdroje rizika, procesni a organizac-
ni opatteni, kolektivni ochranné prostiedky
a osobni ochranné prostredky.

Dalsim z vystupti vyzkumného ukolu je pod-
purny material ,,Kultura bezpecnosti® zame-
feny na dilezity aspekt spolehlivosti lidského
Cinitele. Jedna se o ptirucku pro zaméstnava-
tele, ktefi chtéji uplatnéni kultury bezpecnosti
Iépe porozumét a také ji ve svych provozech
podporovat nebo dale zdokonalovat. Piirucka
nabizi obecné informace o kultufe bezpec-
nosti, o jeji dilezitosti v organizaci, o jejim
hodnoceni a 0 moznostech, jak ji zlepSovat.
Poskytuje také nékteré praktické nastroje vy-
uzitelné pro rozvoj kultury bezpecnosti, které
jsou bud’ ptimo soucasti ptirucky, nebo jsou
dostupné z uvedenych odkazt. Inspirace pro
praktickou Cast pochdzi zejména z chemické-
ho primyslu, ktery je jednim z nejrizikovéj-
Sich, pfesto je mozné vétSinu nastroji pouzit
1 pro dal$i odvétvi.

Soucasti prirucky je rovnéz sada checklistt,
ktera predstavuje praktickou pomtcku pro
zamg&stnavatele, aby pfi rozvijeni kultury bez-
pecnosti neopomnéli na néktery jeji dilezity
aspekt ¢i prvek. Checklisty jsou rozdéleny
do sedmi dil¢ich oblasti dle vyznamnych as-
pektt kultury bezpecnosti s jejich struénym
popisem.
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Lidského cinitele
Jje nutno vnimat
Jjako soubor
viastnosti

a schopnosti
cloveka, ktere
vzdy néjakym
zpusobem v dané
situaci ovliviuji
vykonnost,
efektivnost

a spolehlivost
pracovniho
systému.
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OMUNIKAC

Kultura bezpecnosti predstavuje vyznamnou
soucast organizacni kultury. Budovani pozi-
tivni kultury bezpecnosti je klicovym kro-
kem pfi zavadéni systémil fizeni bezpecnosti
v organizacich. Pravé nedostatky v kultute
bezpecnosti meély za nasledek mnoho vaz-
nych nehod. A proto by impulzem pro rozvoj
pozitivni kultury bezpecnosti neméla byt az
vazna nehoda. S pojmem kultura bezpecnosti
uzce souvisi termin klima bezpec¢nosti. Ackoli
oba pojmy maji vliv na chovani lidi, proje-
vuje se tento vliv odlisné. Kultura poskytuje
lidem soubor pravidel, ktera jim naznacuji,
jaké chovani je ocekavané a vhodné, zatimco
klima vytvafi prostredi, které ovlivituje jejich
reakce. Kultura je tedy trvalejsi a hloubéji
vrostla, kdezto klima je obvykle povazovano
za spiSe kratkodobéjsi zalezitost. Bezpec-
nostni klima je povazovano za povrchovy

rys kultury bezpecnosti, uréeny vnimanim
a postoji zaméstnancl. Cilem uplatiovani
zdravé a silné kultury bezpecnosti je, aby za-
méstnanci provadeli svoji praci predepsanym
bezpecnym zplisobem, a to i tehdy, kdyz je
nikdo nevidi.!

ZAVER

Cilem vyzkumného tikolu z oblasti spolehli-
vosti a optimalizace ¢innosti lidského Cinitele
bylo posileni znalostni zakladny a zvySeni
informovanosti, které povede ke zlepSeni bez-
pecnosti v pracovnich systémech, kde selhani
lidského cinitele mtize zptisobit zdvazné na-
sledky. Jelikoz je zakonnou povinnosti za-
méstnavatele vyhledavat a hodnotit rizika,
zaméstnavatelé by méli peclive a opakované
posuzovat a provéiovat pripadné chybovani
lidského Cinitele ptfi vykonu stanovenych
¢innosti. Proto je nutné poskytovat zamést-
navatelim nové a aktudlni materialy, které se
zaméfi na praktické piistupy ke spolehlivosti
¢lovéka u citlivych profesnich skupin v ramei
systematického pfistupu k fizeni lidskych
a organizacnich faktord, s cilem zlepSovat
bezpecnost. Pripravené metodické materialy,
prirucka o kultuie bezpecnosti a sady check-
listd predstavuji metodické a podptrné ma-
teridly pro potieby zaméstnavateltl, organti
statni spravy a dalsich zajemcti.

I Dosazené VYSLEDKY

Tento vysledek byl finanéné podporen z institucionalni podpory na diouhodoby koncepéni rozvoj
vyzkumné organizace na léta 2023-2027 a je soucasti vyzkumného Ukolu 04-S4-2022-VUBP Vyzkum
nastroju spolehlivosti a optimalizace ¢innosti lidského ¢&initele v citlivych pracovnich systémech,
feSeného Vyzkumnym Ustavem bezpecnosti prace, v. v. i., v letech 2022-2024.
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Kultura
bezpecnosti musi
prostupovat
vSechny urovné
organizace.

Tyka se naprosto
v§ech — od
generalniho
reditele az po
posledniho
radového
zaméstnance.
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