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Souhrn

Prispévek poskytuje informace o reSeni projektu Odborného pracovisté pro prevenci
z4vaznych havérii (OPPZH) ve Viyzkumném ustavu bezpecénosti prace, v. v. i. (VUBP, v. v. i.)
zaméfeného na aspekty spolehlivosti lidského Cinitele ve vybranych pracovnich systémech
s nebezpecnymi chemickymi latkami, kterym se pracovisté aktualné zabyva.

Praxe opakované ukazuje na to, Ze je nezbytné problematice spolehlivosti a chybovani
lidského Cinitele trvale vénovat pozornost s ohledem na fadu situaci zapfi¢inénych chybou
Clovéka. Dulezité je opakované posuzovat chybovani lidského Cinitele ve smyslu selhani
schopnosti Clovéka Fidit a obsluhovat zafizeni s rizikem vzniku neZadouci udalosti
a potencialni dopad na bezpecnost. Cilem projektu je proto posileni znalostni zakladny
a informovanosti sméfujici ke zvySeni bezpecnosti v pracovnich systémech, kde selhani
lidského Cinitele mizZe zpasobit zavazné nasledky na zdravi a Zivotech lidi, majetku a
Zivotnim prostredi.

Projekt je FeSen v ramci institucionalni podpory MPSV a bezprostfedné navazuje na
projekt Specifikace poZadavku zakona o prevenci zavaznych havarii v oblasti vyroby a
Skladovani vybus$nin, stfeliva, munice a pyrotechnickych vyrobku.

Kli¢ova slova: lidsky Cinitel, lidské selhani, spolehlivost lidského Cinitele

Uvod

Z hlediska bezpec€nosti pracovnich systému predstavuje Clovék nejméné spolehlivy
a zaroven nejvice zranitelny élanek. ReSeny projekt je zamé&fen na vybrané (pracovni)
systémy, které obecné zahrnuji stroje (zafizeni), Clovéka a socialni a fyzické prostfedi, mimo
to se v8ak vyznacuji dalSimi specifickymi podminkami. Jejich vlivem muize chybovani
lidského Cinitele za probihajici interakce Clovék-stroj (zafizeni) vést k zavaznym nasledkim
na zdravi a zivotech lidi, majetku a zivotnim prostiedi. Pro u€ely projektu bylo pro takové
pfipady zvoleno oznaceni citlivé pracovni systémy. Jejich typické pfiklady lze nalézt
v prostiedi zelezni¢niho provozu a dopravy vibec, ale také napf. v prumyslovych odvétvich,
Vv nichz je nakladano s nebezpeCnymi chemickymi latkami.

DalS$im specifikem téchto pracovnich systému je, Ze z pravné-bezpecnostniho hlediska
zpravidla pfedstavuji hrani¢ni oblast plisobnosti nékolika legislativnich okruhd. Jde zejména
o legislativu tykajici se prevence zavaznych havarii zpasobenych vybranymi chemickymi
latkami a smésmi (viz zakon o prevenci zavaznych havarii [1]), bezpe€nosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP; viz zejména zakonik prace [2]) a také o dalSi specializované pravni €i jiné
odborné pFedpisy (napf. pro nakladani s vybusninami [3], pfepravu nebezpeénych latek resp.
véci [4], [5], apod.), v€etné navazujicich podzakonnych predpist. Jak ukazuje napf. némecka
studie [6], zaméfena na pocateCni manipulaci pfi silnicni pfepravé nebezpecnych latek resp.
véci, mlze byt takové ,rozhrani“ legislativni pusobnosti zdrojem fady nejasnosti
a nejednoznacnosti pfi pracovnim chovani osob provadéjicich pfislusné €innosti.
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Uéel a rozsah feseni projektu

V ramci vyzkumu nastroju umoznujicich hodnoceni spolehlivosti a optimalizaci vlivu
lidského Cinitele v citlivych pracovnich systémech se teoreticka &ast projektu zabyvala
formulovanim vychodisek a metodickych pfistupl FeSeni. Na tomto zakladé budou
v praktické C&asti projektu feSeny tfi pfiklady vybranych c¢innosti v oblasti nakladani
s nebezpednymi latkami, které jsou v podminkach CR bé&zné& provozovany v sektoru
chemického primyslu a Zelezni¢ni dopravy, apro néz je typicky vyznamny ohrozujici
potencial vici okoli.

K FeSeni byly vybrany nasledujici konkrétni systémy resp. €innosti:

— Cerpani kapalnych nebezpecnych chemickych latek nebo pfepousténi plynl v rdmci
manipulacnich operaci béhem jejich skladovani,

— vybrané skladové operace pfi nakladani s vybuSninami (skladovani vybu$nin
a vybusnych pfedmétu,

— Zzelezni€ni pfeprava nebezpetnych chemickych latek na pramyslovych drahach
(definice zavodnich vleCek dle zakona o prevenci zavaznych havarii).

Ugelem projektu je pro vybrané pracovni pozice navrhnout nastaveni vhodnych postupt
posouzeni spolehlivosti lidského Cinitele, s naslednou optimalizaci jeho uplatnéni v ramci
citlivych pracovnich systému a €innosti, v€etné zahrnuti vlivu psychosocialnich rizik. Zvlastni
pozornost je vénovana dulezitému aspektu spolehlivosti lidského Cinitele - kultufe
bezpe€nosti. V konecném duUsledku jde o podporu prevence vzniku nezadoucich
(ohrozujicich) udalosti vyvolanych na zakladé selhani spolehlivosti lidského Cinitele.
U citlivych pracovnich systému muze tato situace vést k zavaznym nasledkim na zdravi
nebo Zivotech osob, majetku a na Zivotnim prostfedi. Vlastni problematika rozsahu pfip.
pravdépodobnosti téchto nasledkd vSak jiz neni soucasti feSeni.

ReSeni projektu je tedy uréeno cilové skuping zaméstnavatelli s vybranymi citlivymi
pracovnimi systémy, resp. vybranymi pracovnimi pozicemi, a zahrnuje:

— Provéfeni a interpretaci metod posouzeni spolehlivosti lidského Cinitele, s ddrazem
na identifikaci pfi¢in vzniku lidského selhani, vcetné vzniku a pUsobeni
psychosocialnich rizik.

— ZlepSeni informovanosti o feSené problematice v souvislosti s aspekty kultury
bezpelnosti.

— Zpracovani odpovidajicich metodickych materiald pro podporu aplikace vhodnych
postupl posouzeni spolehlivosti lidského Cinitele, v€etné pouceni vyplyvajiciho
z pfisludnych nezadoucich udalosti.

Zaroven se predpoklada, ze uvedené feSeni pfedevsim

— prispéje ke zvySeni bezpecnosti provozu citlivych pracovnich systému,

— napomUze pfi plnéni zakonnych povinnosti zaméstnavatell v oblasti vyhledavani
a hodnoceni rizik,

— bude vyuzitelné jako podklad pro koncep&ni material pro potfeby organu statni spravy
a Rady vlady pro BOZP,

— pfispéje k posileni znalostni zakladny a zvySeni informovanosti o dané problematice
ze strany pfisluSnych organu statni spravy i zaméstnavatel.

Metodicky pristup k resSeni

Uvodni etapy byly vénovany reSer$i relevantnich informaénich zdroji a néasledné
formulaci vychodisek a metodickych pfistupl feSeni, s ohledem na specifika uplatnéni
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lidského €initele v citlivych pracovnich systémech, v€etné zohlednéni vlivu psychosocialnich
rizik. Vedle obecného popisu pracovnich systému, aspektd spolehlivosti lidského Cinitele,
navazujici problematiky systému fizeni bezpe€nosti a kultury bezpe€nosti (v€etné aktualniho
legislativniho ramce), se teoreticka Cast projektu zabyvala zmapovanim a vybérem
optimalnich metod analyzy spolehlivosti lidského Cinitele.

Dale se v nékolika vybranych podnicich na uréenych pracovnich pozicich, na nichZ probiha
nakladani s nebezpeCnymi latkami, pfedpoklada provedeni terénniho Setfeni, za souCasné
volby a aplikace vhodnych metod analyzy, s navazujicim ovéfenim a interpretaci vysledka.
Nezbytna je dukladna pfiprava na tato Setfeni, studium technickym podkladu, pfiprava
pisemného podkladu se souhrnnymi technickymi, organizanimi a bezpeCnostnimi
informacemi o objektu, zpracovani seznamu pracovnich pozic zaméstnancl a jejich ukolu,
v€etné moznych chyb a jejich pficin a dalsi.

V zavéreCnych etapach bude probihat zpracovani vysledkl analyz, jejich interpretace
a zobecnéni v podobé navrha pfislusnych metodickych materialu, pfi respektovani zpétnych
vazeb od zastupcl vybranych provozovatell, zastupcl statni spravy, expertl v oboru
vybusnych latek a dalSich sledovanych nebezpecnych latek; k tomuto uc¢elu bude usporadan
workshop.

Otazka terminologie

Vramci feSeni projektu se jako prvni volba pouzZivd dosud vSeobecné uzivana
terminologie z oblasti lidskeho Cinitele v procesni bezpecnosti. Poznamka niZe je vénovana
vlivu normy CSN EN 62508 [7].

Volba vhodné terminologie pouzivané v projektu zdaleka nepfedstavuje formalni zaleZitost.
Naopak, jde o pevnou kostru zavedenych pojmu a vymezenych logickych vazeb mezi nimi,
ktera z hlediska projektu drzi pohromadé cely pouzity zplsob feSeni. Problematika feSena
projektem ma vyrazné mezioborovy charakter; zahrnuje jak kognitivni a psychosocialni
stranku spojenou se spolehlivosti lidského Cinitele v pfipadé vybranych pracovnich €innosti,
tak do jisté miry i jejich bezpeCnostné-technickou stranku, dale oblast jejich organizace,
fizeni akontroly. Z této riznorodosti vyplyva pomérna nejednoznacnost, variantnost Ci
vzajemna nekonzistentnost existujicich termind (v€etné pfip. problému korektniho prekladu,
zpravidla z angli¢tiny) poskytovanych obvyklymi zdroji (odborné publikace vcetné
zahraniCnich, pravni pfedpisy nebo nelegislativni odborné pfredpisy, zejména platné
technické normy), které navic pochazeji z nékolika tematicky odliSnych a specializovanych
oblasti. Pro potfeby projektu byla proto zavedena jednoznaéné vymezena terminologie, at’ uz
pfimo prevzata z puvodnich zdrojli, nebo vznikla na zakladé ucelné uUpravy existujicich
variant [8]. Pfitom jako hlavni voditko jak pro celkovy metodicky pfistup k feSeni, tak pro
souvisejici a potfebnou terminologii, byla pouZita norma zaméfena na lidska hlediska
spolehlivosti [7].

Jako pfiklad Ize uvést dosud pouzivany termin ,spolehlivost lidského Cinitele®, v angli¢tiné
,human reliability“. Norma CSN EN 62508 [7] uvadi pro tuto ,spolehlivost anglicky ekvivalent
,<dependability”, zaroverni v8ak i terminy ,analyza bezporuchovosti lidské cinnosti“ a
.bezchybna ¢&innost C¢lovéka®. V néarodni poznamce pak dale uvadi: ... pojem
.bezporuchovosti lidské €innosti“ navazuje na zavedenou terminologii v oboru spolehlivosti,
kde je termin reliability“ definovan jako bezporuchovost. V literatufe se vSak Casto vyskytuje
pro pfeklad terminu ,human reliability“ ¢esky ekvivalent ,bezchybna Cinnost Elovéka“. Pro
potieby projektu z toho vyplyva, Ze je tfeba terminy uvadét tak, aby byly v souladu s normou,
ale aby byla zachovana srozumitelnost a vazba z pohledu dosud pouZivané terminologické
praxe. [8]

Navaznost na systém prevence zavaznych havarii
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Provadéci vyhlaska €. 227/2015 Sb. [9] k zakonu o prevenci zavaznych havarii [1]
v pfiloze €. 1 Zpuasob provedeni posouzeni rizik (srov. pozadavek § 9 odst. 2 zakona)
zavazné havarie a jeho rozsah v ramci 2. kapitoly Analyza rizik v podkapitole 2.5 Vysledky
a postup posouzeni viivu (spolehlivosti a chybovani) lidského Cinitele uvadi Ctyfi konkrétni
Casti a) az d) (viz nize).
Prestoze je vyhlaskou [9] otazka lidského Einitele akcentovana, prislusna metodicka podpora
pro jeji FeSeni nebyla po implementaci zadkona uspokojivé realizovana: v doporucené
Metodice [10] se pro analyzu ukold a €innosti vykonavanych na kritickych pracovnich
pozicich uvadi metoda HTA' nebo rozifena metoda HAZOP. V Dopliiku [11] k Metodice
[10] je pak uvedeno, Ze pro posouzeni vlivu spolehlivosti a chybovani lidského Cinitele pfi
vykonu stanovenych pracovnich &innosti je uréen samostatny metodicky pokyn MZP. Ten
vSak nebyl pfipraven a vydan. Dusledkem je, Ze fada provozovatelt a analytikG pouziva bud
dfive vydany metodicky pokyn pro tuto oblast v ramci pfedchoziho a jiz neplatného zakona o
prevenci zavaznych havarii 2 &. 59/2006 Sb. [12], nebo postupuji dle svého uvazeni.
Predkladané vysledky proto byvaji velmi riznorodé a v fadé pfipadl se do znacné miry
pohybuiji pouze v obecné roviné.

Z tohoto ddvodu je jednim z pfedpokladanych vystupl feSeného projektu vypracovani
nového metodického pokynu/materialu pro analyzu spolehlivosti lidského Cinitele dle
pozadavku zakona o prevenci zavaznych havarii [1]. Dil¢im ukolem projektu proto bude
i vyfeSit metodické otazky tykajici se vySe uvedenych pozadavkl vyhlasky [9] na posouzeni
vlivu lidského Cinitele (viz podkapitola 2.5 vyhlasky), jako zejména:

— Nakolik (a zda vlibec) zahrnovat do identifikace kritickych pracovnich pozic také
pozice z vrcholového managementu provozovatele, jejichz pfipadnou Spatnou Uroven
fizeni rizika promitne analytik aZ do moZného chybného vykonu na zajmovem
pracovisti.

— V ramci Analyzy ukolu a €innosti vykonavanych zaméstnanci na kritickych pracovnich
pozicich dosahnout identifikace potencialnich chyb a jejich zdroju pro kazdy
identifikovany krok, v€etné dilCich krokl pozadovaného ukolu nebo &innosti. Mély by
se pfitom identifikovat i faktory, které ovliviiuji vykonnost &lovéka a systému. Tato
¢innost muze mit povahu analyzy kvalitativni, pfip. i kvantitativni, pokud se provede
odhad pravdépodobnosti chyb. Zde ovSem je otazkou dostupnost udaju o Cetnosti
selhani lidského ¢initele v daném systému a validita téchto udaju.

— PFi nasledném zjistovani pfiCin selhani lidského Cinitele na kritickych pracovnich
pozicich a moznych disledkl tohoto selhani by nemélo zlstat pouze v obecné roviné
u pouziti generickych seznamu pfi€in. Zjistovani pfi€in a moznych duasledkd by se
mélo provadét systematicky pro dany ukol nebo €innost u vybraného zdroje rizika do
podrobné analyzy rizik.

— Posledni ¢ast Realizovana a planovana preventivni opatfeni pro eliminaci chybovani
lidského Cinitele, by méla vychazet ze zjiSténi pfedchozich Casti studie a neméla by
byt formalni ve smyslu ,vSe je dobré, jeSté se nam nic nestalo“. Pfedpokladem je, ze
pozornost je vénovana nejen technickym a organizacnim opatfenim, ale také
osobnostnim determinantim spolehlivosti lidského Cinitele na pfisluSnych kritickych
pracovnich pozicich (srov. téz kap. Faktory utvarejici vykonnost a psychosocialni
rizika nize). [8]

Pro ucely metodického materialu bude struktura &ty stavajicich pozadavku - Identifikace
kritickych pracovnich pozic, Analyza ukolii a cinnosti vykonavanych zaméstnanci na

' Viz té2 informace na webové strance OPPZH. 5 )
2V ramci metodické podpory na webovych strankach MZP a VUBP — OPPZH pochopitelné jiz neni uveden.
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kritickych pracovnich pozicich, Priiny selhani lidského Cinitele na kritickych pracovnich
pozicich a disledky tohoto selhani a Realizovana a planovana preventivni opatfeni pro
eliminaci vyskytu chybovani lidského CcCinitele - danych podkapitolou 2.5 vyhlasky [9],
rozvedena do dil€ich podkapitol, ale nékteré metodické otazky jesté zuUstavaji
nezodpovézeny.

a) Identifikace kritickych pracovnich pozic
— seznam a popis kritickych pracovnich pozic
— kategorizace naro¢nosti systému Clovék — technologie pro kritické pracovni pozice
— nalezeni kritickych mist a kritickych Ukoll v systému, kdy mize dojit k chybé/selhani
lidského Cinitele
— zjisténi osobnostnich determinant u pracovnikl na kritickych pracovnich pozicich

b) Analyza ukoli a c¢innosti vykonavanych zaméstnanci na kritickych pracovnich
pozicich

— stanoveni cile, popis ukolu a jeho dil€ich podukolu

— vybér analytické metody a analyza ukolu

c) Priciny selhani lidského ¢initele na kritickych pracovnich pozicich a dlsledky
tohoto selhani

— predpovéd moznych chyb

— ZjiSténi moznych pficin téchto chyb

—  zjisténi vlivu faktora utvarejicich vykonnost lidi

— zjisténi vlivu psychosocialnich rizik

d) Realizovana a planovana preventivni opatreni pro eliminaci vyskytu chybovani
lidského ¢initele

— realizovana a planovana organizacni opatieni (v€etné relevantnich polozek kultury
bezpecCnosti)
— realizovana a planovana technicka opatieni

Kultura bezpec€nosti

Velmi dulezitym aspektem spolehlivosti lidského Cinitele, na ktery se, mimo jiné, projekt
zaméfuje, je kultura bezpecnosti. Jednim ze zamyslenych vysledkl projektu je proto také
material urCeny Kk lepSimu pochopeni této problematiky, slouzici jako pomucka pro
hodnoceni a rozvoj kultury bezpe€nosti a vyuZitelny jako podklad pro koncep&ni material pro
potieby organu statni spravy a Rady vlady pro BOZP.

PFic¢inou vétSiny nezadoucich udalosti je v ruzné mife lidska chyba a jednou z kategorii
kofenovych pficin je klima v systému a s tim souvisejici uroven kultury bezpecnosti. [13]

Smyslem formovani kultury bezpecnosti, jako dullezité soucasti podnikové kultury, je
v kone¢ném vysledku dosahovani co nejvy$si mozné spolehlivosti lidského Cinitele Eili kvality
pracovni sily zejména z hlediska spolehlivostnich ukazateltu. Jednou z potfebnych podminek
k dosazeni vysoké urovné kultury bezpecnosti je jeji rozvoj. [14]

Poprvé se termin kultura bezpecénosti objevil v roce 1986 v reakci na havarii v Cernobylu. Od
té doby se pohled na ni formuje a vyviji a riznych definic je i po desetiletich vyzkumU velké
mnozstvi. Védci a bezpe€nostni experti se stale neshodli na jednotném konceptu & modelu
kultury bezpecnosti. [15]

Na ¢em se ale shodnout Ize, je nasledujici:

— Kultura bezpec€nosti je vyznamnou soucasti podnikové kultury.



— Budovani pozitivni kultury bezpecnosti je dulezZitou sou€asti zavadéni systéma fizeni
bezpec€nosti v podnicich.

— Mnoho zavaznych nehod bylo zplsobeno nedostatky v kultufe bezpe€nosti.

— Impulzem pro rozvoj pozitivni kultury bezpe€nosti by neméla byt az zavazna havarie.

Jedna z definic vztazena k procesni bezpec€nosti je formulovana v Prlivodci Risk Based
Process Safety [16]. Kultura procesni bezpecnosti je zde definovana jako kombinace
skupinovych hodnot a chovani, které urCuji zplisob, jakym je fizena bezpeCnost procesu.
K pochopeni vyznamu vyrazu ,kultura procesni bezpeCnosti® nam pomohou stru¢né
a jednoduché otazky: Jak to tady délame?, Co tu oCekavame?, Jak se chovame, kdyZ se
nikdo nediva? Kultura procesni bezpecnosti v organizaci je vyznamnym faktorem, jak
pfistupovat k oblasti fizeni rizik.

Kultura bezpecnosti se realizuje:

— dodrzovanim bezpecnostnich pravidel a postupd,
— odpovédnosti fidicich pracovnikd,

— systémy hlaseni o chodu pracovisté,

— audity pracovisté,

— komunikaci se zaméstnanci,

— proaktivnim pfistupem k feSeni rizik,

— péci o bezpetné pracoviste,

— komunikaci o bezpec&nosti,

— a Skolenimi zaméstnancu. [17]

Pozitivni postoj ke vSem bezpe€nostnim poZadavkim je jednim ze zakladnich prvkd kultury
bezpecnosti. To, co je v urCité firmé z hlediska bezpe€nosti prace pfijatelné, je nutné
definovat a uplatfiovat, ma-li vzniknout firemni kultura, ktera si bezpecnosti vazi. V idealnim
pfipadé by zaméstnanci méli znat vSechna rizika spojena s jejich praci, méli by védét, co je
pro bezpe€nost nezbytné a také pfijmout vlastni odpovédnost. K tomu napomuze formulace
postupll, pomoci kterych budou zaméstnanci védét o vSech rizicich na svém pracovisti nebo
budou rizika trvale vyhledavat. Udrzovani zdravé kultury bezpecnosti je dlouhodoby proces,
ve kterém je zahrnut kazdy zaméstnanec a veSkeré prostory organizace. Vedouci pracovnici
musi zajistit, Ze jejich podfizeni zaméstnanci jsou plné kvalifikovani a kompetentni plnit své
povinnosti. Také by méli zajistit, Ze jednotlivi zaméstnanci spravné chapou zodpovédnosti
své, svych nejblizSich spolupracovnikll i vedeni svého utvaru. Zodpovédnost jednotlivce
musi byt definovana a dokumentovana dostatecné podrobné, aby se vylouCily jakékoli
nejednoznacnosti. Postoje jednotlived jsou do znaéné miry ovliviiovany jejich pracovnim
prostiedim. Kli€em k ucinné kulture bezpecnosti jednotlivcd, tj. k jejich bezpe€nému chovani,
jsou organizaCni postupy a provozni predpisy, které formuji pracovni prostfedi a podporuji
pozitivni postoje k bezpelnosti. Zakladem je tedy péCe o celkovou pozitivni atmosfeéru,
nepoSkozujici pracovni prostfedi, bezpecné pracovni postupy, harmonické a pratelské
vztahy mezi lidmi, dobré zdravi zaméstnancu, jejich bezpecnost a profesni rozvoj, stejné jako
pécCe o zdravé Zivotni prostfedi a neskodlivé pusobeni na celkovou ekologii krajiny. VétSina
téchto faktorll je souCasné prevenci stresu (psychosocialni rizika) a nasili na pracovisti
(mobbing, bossing, staffing), proto je ucelné spqjit usili o bezpe€nost prace se snahami o
vytvareni pozitivni kultury podniku pravé s prevenci pracovné podminéného stresu, télesné
zatézZe v praci, apod. Pravidla kultury bezpe€nosti musi byt zapracovana do vSech €innosti
v podniku. Jejich zakladem neni koncentrovani na potrestani vinika ¢i pavodcu chyb, ale
pouceni z chyb a zavedeni takovych napravnych opatfeni, aby se chyby nemohly opakovat
nebo aby se alespori vyrazné snizila Cetnost jejich vyskytu. V chybach zaméstnancl je tfeba
vidét pfedevSim zdroj cenné zkuSenosti. [17, 18]

Mezi zakladni charakteristiky (zdravé) kultury bezpecnosti jsou v publikaci [19] fazeny:

— povédomi dllezitosti bezpe€nosti u kazdého jednotlivce,
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— znalosti a kompetence ziskané vycvikem, Skolenim a sebevzdélavanim,

— angazovanost za nejvyssi prioritu bezpeCnosti jak vrcholového vedeni, tak kazdého
pracovnika,

— motivace prostfednictvim vadcovstvi, Fizeni pomoci cil(, systému odmén a postiha
a prostiednictvim osobné pfijimanych a vytvarenych postoja,

— dohled (supervize), v€etné auditd a revizi s pohotovou reakci na kritické postoje
jednotlived,

— zodpovédnost nejen na zakladé formalniho povéfeni, sestaveného popisu povinnosti
a jejich pochopeni jednotlivcem, ale i uvédomeéni pracovnika.

Posouzenim kultury bezpecnosti muze organizace také zjistit, co je tfeba primarné fesit nebo
zménit a kde jsou slabiny. Efektivnost usili o bezpe€nost se da méfit zjiStovanim vnimani
a uvédomovani si bezpecnosti zaméstnanci. V optimalnim pfipadé by mél byt do posouzeni
a feSeni otazek bezpecnosti zapojen kazdy zaméstnanec. [18]

Bohuzel Casto je dobrad podnikova kultura povazovana za jakousi nadstavbu, za néco
zajimavého, sice prospeésného, ale az druhofadého. Néco, co mize pfijit na fadu, az se
podafi splnit stanovené ekonomické ukazatele. Casto se potom stava, Ze k rozvoji kultury
bezpecnosti dochazi az v reakci na zavaznou havarii. [18]

V dneSnim nemilosrdném konkurenénim a slozitém podnikatelském prostfedi hraje kultura
organizace a jeji styl vedeni velmi zivou roli jako nikdy pFedtim. Je tfeba vytvorit
davéryhodnou a spravedlivou kulturu. Kulturu, ktera podporuje spoleéné feSeni problému,
oboustranné vyhodné navrhy a kulturu, kde jsou chyby pfijimany oteviené bez obav z trestu.
Pokud se podafi vytvofit takové prostiedi, kde vSichni zaméstnanci znaji skuteCny
bezpeCnostni zavazek spolecnosti, tj. bezpe€nostni politiku, zakladni hodnoty a cile, kde je
poskytovana zpétna vazba jako prostifedek k pouceni se z chyb, kde jsou lidé ocenovani a
jejich pfinos je oslavovan, takové organizace budou jisté vynikat. [20]

Faktory utvarejici vykonnost a psychosocialni rizika

Jak jiz bylo zminéno, z hlediska bezpe€nosti pracovnich systému predstavuje ¢lovék
nejméné spolehlivy a zaroven nejvice zranitelny clanek. Z toho na jedné strané vyplyva
klicovy bezpecnostni vyznam spolehlivosti lidského Cinitele. Na strané druhé s sebou tato
problematika nese znaénou davku nejistoty a nejednoznacnosti, pfirozené spojené
s charakterem lidské psychiky, psychologie, pfip. fyziologie. Coz je zfejmé ze srovnani se
zpravidla dobfe méfitelnymi, predvidatelnymi ¢i testovatelnymi technickymi nebo
technologickymi procesy.

K orientaci v komplexu problému lidské spolehlivosti jsou stale hledana a vyvijena pokud
mozno racionalni voditka. Mezi nejvyznamnéjSi z nich patfi podle soucasnych poznatku
faktory utvarejici (lidskou) vykonnost (Performance Shaping Factors — PSFs); resp. téz
faktory ovliviiujici vykonnost (Performance Influencing Factors — PIFs). Hledisko uplatnéni
téchto faktord se béhem poslednich let postupné vyviji, pfip. je jejich obsah (dle ruznych
zdroji a pfistupll) do jisté miry proménlivy. Nicméné jako uziteCny jednotici nastroj, zejména
s ohledem na potfeby technické praxe, se zde opét nabizi norma [7] zroku 2011, mij.
pfehledné definujici PSFs (viz obr. 1).



Lidskd vykonnost

Vnéjii faktory utvarejici vykonnost
A

Vnitfni faktory utvarejici vykonnost

| Organizacni predpoklady

Technické predpoklady
A

Vykonnostni piedpoklady

Ochota

——

——

1
Organizacni Dynallnika Obtifnost tikolu situacni faktory Fyziologi(ké Psychclolgi(ké Fyziologicka Psychollagické
struktura organizace kapacita kapacita rdatnost motivace
- I - -
|Hierarchie IPracovni doba Navrh stroje Uspofadani Konstituce Talent Denni rytmus Vnitini motivace
Odménovani Zaméstnani (Obsah tikolu pracovniho mista Pohlavi Vzdélani Nemoc (vEetné zajmu,
Vzdélani - struktura Navrh ukolu Antropometrické Vék Zku3enost Emocni stabilita |Jsocialni
- zdroje Technicka Environmentalni Wycvik Stav integrace)
|instrukce implementace Navrhové Vnéjsi motivace
(vietné
kariernich
| Ochrana zdravi a bezpecnost prace prileiitosti,
pracovniho
klimatu)
| Zajisténi kvality
| Il

Obr. 1: Faktory utvarejici vykonnost [7]

Do feSeného projektu byla zahrnuta i oblast psychosocialnich rizik (dale téz PSR),
predstavujici v dané problematice dalSi krok smérem k zohlednéni vlivu psychologickych
a socialnich podminek na lidskou spolehlivost resp. vykonnost.

SpiSe na okraj je tfeba pfipomenout, Ze z fyzikalniho hlediska se v pfipadé PSR o riziko
v pravém smyslu nejedna *; srov. napf. definice rizika dle zakona o prevenci zavaznych
havarii [1], resp. [21], [22]. Této skuteCnosti odpovida i fakticky vyskyt a plsobeni PSR
v pracovnim systému. Souvisi zejména s organizaci prace a pracovni naplni, se vztahy na
pracovisti i mimo néj. Je prokazano, ze vyskyt psychosocialnich rizik na pracovisti maze mit
vliv na snizeni pracovniho vykonu, zvySeni absenci, zvySenou €etnost pracovnich urazl i na
zhorSeni psychického i fyzického zdravi zaméstnancl. Dlouhodoby vyskyt psychosocialniho
stresu v organizaci se zpravidla projevuje izvySenou nemocnosti, pfipadné zvySenou
fluktuaci pracovnikd. Tyto adalSi skuteCnosti spojené s psychosocialnimi riziky jsou
podlozeny daty z Evropské agentury pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA).
V souvislosti s PSR, zejména s ohledem na vznik stresu na pracovisti, provadéla agentura
prizkumy mezi evropskymi podniky na téma novych a vznikajicich rizik na pracovisti, ve
vyzkumném programu ESENER — European Survey of Enterprises on New and Emerging
Risks, v letech 2009, 2014 a 2019.

Systematikou PSR se zabyva dokument Mezinarodni zdravotnické organizace WHO [23]
rozliSujici 10 skupin téchto faktord. Jejich popisy jsou formulovany jako opatfeni ze strany
zameéstnavatele (pfip. i pfistupy samotnych pracovnik), které by mély sméfovat
k minimalizaci vzniku psychosocialnich rizik. Tento zpUsob ¢lenéni prezentuje v Ceském
prostiedi publikace [24].

Z vySe uvedeného je tedy zfejmé, Ze vzhledem ke zpusobu vzniku a uplatnéni v pracovnim
systému se zde PSR projevuji v podstaté jako zvlastni pfipad faktor utvarejicich vykonnost
(norma [7] je ovdem explicitné neuvadi). Na zakladé této pfedstavy bylo proto pro potieby
feSeni projektu provedeno semikvantitativni ovéfeni ,tematickych pranikd“ mezi jednotlivymi

® Jde presto o ustaleny a frekventovany pojem, ktery je v této podob& v feseném projektu respektovan
a pouzivan.
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skupinami PSR ([24] uvadi 10 téchto skupin) a mezi skupinami faktorll utvarejicich
vykonnost (podle [7]). Byla tak zpracovana ,matice pranik(“ mezi obéma skupinami polozek,
ve zkracené verzi uvedena v Pfiloze pfispévku.

Je zfejmé, Ze pouzity postup ma do jisté miry subjektivni charakter, dle pohledu jednotlivych
feSitelu tohoto Ukolu na vzajemné vazby (pruniky) obou skupin poloZzek. Pfesto Ize podle
zjisténych procentualnich podill jednotlivych prinikd odhadnout nasledujici:
— oblast PSFs psychologickd motivace — vykazuje maximalni stupefi pruniku
s polozkami PSR;
— oblast PSFs obtiznost ukolu — naopak vykazuje pranik minimaini;
— vazby mezi PSFs a PSR v ostatnich oblastech jsou nejednoznacné.

Lze tedy napf. prfedpokladat, Ze pro uspokojivy stupen feSeni psychosocialnich rizik na
pracovisti bude rozhodujici pfedevsim uspokojiva uroven psychologické motivace (v ramci
feSeni PSFs).

Zaveér

ZamysSlenymi vysledky projektu jsou metodické a koncepCni materidly, které si kladou za
cil napomoci k zajisténi vys8i bezpe€nosti pfi nakladani s nebezpecnymi latkami (chemické
latky a chemické smési).
Metodické materialy budou doplnény sadou checklisti tykajicich se nasledujicich témat:
kritické pracovni pozice, kategorizace naro¢nosti systému, kritickd mista a kritické ukoly,
osobnostni determinanty, pficiny selhani lidského Cinitele, faktory ovliviiujici vykonnost lidi,
psychosocialni rizika, technicka a organizacni preventivni opatfeni a kultura bezpecnosti.
Checklisty jsou tvofeny na podkladé fady zahrani€nich materiald na téma lidsky faktor
a procesni bezpec€nost a jeji zavedeni, méfeni, hodnoceni a zlepSovani.

Vytvorené materidly budou k dispozici zaméstnavatelim, v jejichz podnicich existuji vybrané
citlivé pracovni systémy souvisejici s nebezpecnymi chemickymi latkami, organim statni
spravy a dalSim zajemcdm o tuto oblast.
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Priloha: Matice prunikiu PSR a PSFs (zkrdcena verze)

4 PSYCHOSOCIALNI
RIZIKA {

VNEJSi FAKTORY utvarejici vykonnost

VNITRNI FAKTORY utvarejici vykonnost

Organizacni predpoklady Technické predpoklady Vykonnostni kapacita Ochota
Organizaéni | Dynamika Obtiznost N Fyziologicka | Psychologicka | Fyziologicka | Psychologicka
. . Situacni faktory X - .
struktura organizace ukolu kapacita kapacita zdatnost motivace
hierarchie, pracovni ndvrh stroje, usporadani konstituce, talent, dennf vnitfni motivace
odmeénovani, | doba, obsah ukolu, pracovniho mista — | pohlavi, vzdélani, rytmus, (v€. zajmu, socialni
vzdélani zaméstnani- | navrh ukolu, -antropometrické | vék zkusenost, nemoc, integrace),
struktura, technicka -environmentalni vycvik emocni vnéjsi motivace
-zdroje, implementace | -navrhové stabilita, stav | (vC. kariérnich
instrukce prileZitosti,
pracovniho klimatu)
10 skupin PSR (podrobnéji neuvedeno)
Pocet
_ prinikd 4 5 1 2 2 2 4 6 26 Suma
Resitel 1
%
[%] 15,4 19,2 3,8 7,7 7,7 7,7 15,4 23,1 100,0 |[%]
Pocet
. pranikd 5 6 2 2 4 6 4 10 39 Suma
Resitel 2
ﬁ
[%] 12,8 15,4 51 51 10,3 154 10,3 25,6 100,0 |[%]
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