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Uvod

Posouzeni spolehlivosti systému ¢loveék-stroj, tj. spravnosti provadénych ukond, spolehlivosti
obsluzného persondlu, urovné uzivatelského interface i dokonalosti a vhodnosti stanovenych
provoznich predpisu tvofi dnes bezesporu jednu ze stéZejnich ¢asti analyz spolehlivosti lidského
Cinitele v pracovnich systémech. Doposud byly u nas pro tento ucel vyuzivany pfevazné kategorizani

slozitych ukoll vyzadujicich vysokou kvalifikaci, provozni zkuSenost a pozornost obsluhy. Stale vice
se ukazuje, ze analyzy téchto systému Ize nejlépe provadét pomoci analyz ukolt (Task Analysis).

HTA je jednou z nejlepSich metod skupiny Ukolovych analyz. Jedna se o naprosto univerzalni metodu,
kterou Ize provadét funkéni analyzy spolehlivosti vykonu pfi feSeni jakéhokoli Ukolu.

Obecna charakteristika a koncept HTA

Pfistup HTA Ize charakterizovat jako funkéni analyzu. Zacina uréenim ,cild“, kterych je nutno
spravnym vykonanim Gkolu dosahnout. Ukoly jsou definovany prostfednictvim poZzadavku, zahrnutych
do hierarchie cild a navazujicich subcild. Dosazeni kazdého cile nebo subcile je podminéno
vykonanim urcité operace. KliCovymi znaky operace jsou podminky, které spole€¢né s rozvinutim
dalSich akci vedou ke spinéni cile. Tyto akce mohou byt samy o sobé definovany v pozadavcich
subcilt. Napfiklad zizert mGze byt uhasena tehdy, kdyz je k dispozici hrnek s ¢ajem, ktery pfedstavuje
prvek dllezity pro dosazeni cile pfislusného ukolu. Ke spinéni tohoto cile je vSak potfeba splnit dil€i
subcile, které zahrnuji napfiklad opatfeni Cajové konvice, saCku s ¢ajem a vafici vody.

Ukoly a cile

Ukol je ,uréitym kouskem prace, kterd ma byt vykonana“. Kazdy ukol je tudiz popsan svym zadanim,

ktery zahrnuje i stav vysledného cile. Ten stoji na nejvySsi pozici v ramci HTA hierarchie a je dale
rozdélen do dil€ich subcill (subgoals).

Subcile mohou byt dale rozdéleny na detailnéjsi polozky. Zalezi na potfebach analytika, jakou Uroven
v rdmci hierarchie povazuje za pfiméfenou. Subcile na kazdé urovni hierarchie musi zcela popisovat
nadfazeny cil; a naopak nadfazeny cil musi byt vy€erpavajicim zplisobem popsan témito subcily.

HTA se vyrazné odliSuje od jednodussich metod nalezejicich do skupiny ukolovych analyz nikoli v
poradi aktivit, ale charakteristickymi cily ukolu. Tento pfistup poskytuje plnou funkéni analyzu spise,
nez behavioralni popis. V rutinnich opakujicich se ukolech se akce mirné méni, av3ak prostfedi a
smysl prace zUstavaji konstantni. V komplexu Ukold mohou byt proto stejné cile dosazeny rdznymi
cestami i zplsoby, které jsou zavislé na specifickych okolnostech kazdé operace. Tuto skute¢nost je
potfeba pfi analyzach zohledriovat.



Operace

Uzlovy bod na kazdé urovni, kde se vétvi jednotlivé dil&i cile na nizSi subcile, pfedstavuje urcitou

soperaci“. VSechno, co je nad touto urovni, specifikuje cile, kdezto ,operace” fikaji (uréuji), co a jak ma
byt udélano, aby bylo téchto cili dosazeno.

Operace, které jsou zakladnimi jednotkami analyzy, pfedstavuji sled akci, které provadi obsluha
analyzovaného zafizeni & operator. Akci, které operace zahrnuji, a které vedou k dosaZeni
stanoveného cile, mGze byt nékolik, anebo i jen jedna jedina.

Operace jsou blize specifikovany okolnostmi, ¢i podminkami, které vypovidaji o celém jejich pribéhu a
charakteru. Jedna se o informace o aktivatorech operaci (input), o dil€ich aktivitach (action) a o
indikatorech, které potvrzuji, zda a jak doslo k dosazeni cile (feedback). Nékdy je sled téchto tfi prvku
nazyvan | A-F jednotkou (Vstup-Akce-Zpétna vazba).

Akce, ktera tvofi vykonovou ¢ast operace, mlze byt chapana jako pfikaz (nebo instrukce) k vykonani
ur¢itého Ukonu podle pfedepsanych postupu. Vztazeno ke klasickému pfistupu (Miller, Galanter,
Pribram, 1960) pak vstup (input) a zpétna vazba (feedback) naproti tomu vypovidaji o aktualnim stavu
systému. Operace jsou soucasti tzv. Millerovych T O T-E jednotek.

Plany

Jakmile jsou vSechny subcile piné popsany, mély by byt navrzeny ,plany®. Plany pfredstavuji ,lepidlo,
které spojuje jednotlivé dil€i kroky v kontinualni proces. Plan taky poskytuje informace o tom, jak jsou
cile dosahovany a jak jsou zavislé na aktualnich vné&jSich podminkach. Plany jsou tedy podrobné
zapisy provadénych dil€ich akci (subukoll). Obycejny jednoduchy plan muze napfiklad znit takto:

Udélej ,akci 1“ poté ,akci 2" a poté ,akci 3.

Jakmile je tento plan ukoncen, analytik se vrati na vy33i (nadfazenou) uUroven a analyzuje dalSi subcil
na téze Urovni v ramci definované hierarchie. Plany mohou byt rlizné. NejCastéji postupuji jednoduse —

vétvi, pficemz zplsob tohoto vétveni je uréen podminénymi okolnostmi.

Pro provedeni skutec¢né hloubkové HTA analyzy se doporucuje pfedevsim druhy z uvedenych modeld.
Vé&tveni se Fidi podle pravidel, jeZ zahrnuji vyuZivani tzv. Booleovy logiky, 1. pfi vétveni jsou vyuZivany
pFislusné Booleovy operatory. PGvodné zminény plan by tedy mohl vypadat nasledovné:

Udélej ,akci 1“ NEBO (OR) ,akci 2 A (AND) ,akci 3

Pro zvyraznéni priority dané operace nebo procesu se pouzivaji kulaté zavorky (stejné jako v
matematice se takto predfazuje vykonani pFislusné matematické operace pred operacemi
nasledujicimi).

Vystupy metody

Vystup HTA je tvofen kompletnim ukolovym diagramem s pfehledné vyznacenymi cily, subcily,
operacemi a plany a to v hierarchickém uspofadani. Jestlize je to potfeba, mizeme jako alternativni
vyjadfeni pouzit vystup i v podobé strukturované tabulky. Tabulka se ukazuje jako vhodné&jsi varianta

a méné srozumitelnym grafickym vystupem.

Zapis, ktery je nutnou soucasti prezentovanych vystupl, by mél obsahovat také popis operaci, jez
jsou v diagramu skryty v tzv. uzlovych bodech (v bodech, kde se stykaji jednotlivé vétve téZe urovné a
spadajici pod tyz cil). JelikoZ nelze obvykle z divodu zachovani prehlednosti provést popis operaci do
hlavniho diagramu, jsou operace popisovany ve strukturované tabulce.

Ukolovy diagram

Diagram ma prehlednym zplisobem co mozna nejdetailnéji popisovat vSechny Ukoly a subukoly,
jejichz spravnym vykonanim splnime stanoveny cil. Konstrukce diagramu je jednoducha, avSak
vyzaduje dokonalou znalost v8ech Ukoll a subukolll a jejich pofadi a hierarchii. Zakresleni jejich



vzajemnych vazeb neni bezprostfedné nutné — pozornost je jim vénovana az v tabulkovém vystupu,
konstrukci spiSe komplikovat. VZdy se doporucuje diagram konstruovat v tymu za pfispéni znalosti
obsluhy, ktera tyto (analyzované) ukoly rutinné vykonava.

Pfepisem informaci obsaZzenych v uUkolovém diagramu a jejich detailn&j8im rozvedenim ziskavame
vystup, ktery pro pfehlednost zpracovavame do podoby strukturované tabulky.
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Problémy / nedostatiy:

O-cil 1-subcile 2 - Ukoly

Operace: Ve vnitinim predpise nejsou dostatetns
poracs:| zdiraznény detailni pozadavky pro
Akce 1: Zabrzdéni 2C spinéni akce 122

Akce 2: Podiozeni kol ZC Kiiny

Priklad ukolového diagramu pro cil
PInéni Zelezniéni cisterny ¢pavkem ze zasobniku B sz

Zpétna vazba spinéni iikolu: vizualni kontrola polohy e e aaawy) yosinm
g brady, vizusint kontrola zaklinovéini 2C prislusné zp8inG vazby.

Doporugeni

Vyse uvedeny vystup slouzi pouze k ilustraci pouziti metody HTA na imaginarnim podniku.




Prabéhovy diagram metody HTA
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Zavér

Dosavadni zkuSenosti s aplikaci metody v praxi jsou postaveny na nékolika realnych aplikacich
modifikované verze HTA. Tato verze se vyznacuje tim, ze ve své struktufe modifikuje pozadavky
podnikd chemického primyslu, které nam jsou dobfe znamé na zakladé dlouholetych zku$enosti.
Neni proto od véci, Zze pravé zde HTA nachazi stale SirSi uplatnéni. Trend sméfujici ke stale SirSimu
vyuziti HTA také stale vice podporuji zpfisfujici se poZadavky legislativy vztahujici se zejména
k prevenci zavaznych havarii (viz zdkon €. 59/2006 Sb. a jeho provadéci pfedpisy), které definuji
povinnost vypracovavat posouzeni vlivu lidského Cinitele na objekty a zafizeni v souvislosti
s relevantnimi zdroji rizik. To je divodem, pro€ je v sou€asnosti stale vice usilovano o to, aby metoda
HTA byla pouzivdna jako jeden z hlavnich pilifd téchto analyz a pfimé odkazy na HTA jako
doporuéujici metodu Ize nalézt i v metodickém pokynu Ministerstva Zivotniho prostfedi (Véstnik MZP
¢. 3, 2007), ktery je vénovan zpusobu zpracovani analyzy a hodnoceni rizik a posouzeni vlivu lidského
Cinitele.

Obecné se da fici, zZe metoda HTA je v souCasnosti nejpropracovangjSim nastrojem uréenym pro
hodnoceni spolehlivosti lidského €initele pfi provadéni nejriznéjSich ukolovych operaci, zejména v
pramyslu. Ackoli je jeji historie pomérné dlouha, u nas se zacina prosazovat az v posledni dobé. Tato
skute€nost v3ak nemusi byt nevyhodou, nebot vyvoj metody HTA byl de facto dovrSen az v
poslednich letech. Pro potfeby hodnoceni spolehlivosti lidského €initele pfi plnéni ukoll s vlivem na
bezpec€nost v procesnim prumyslu, které je soucasti analyzy a hodnoceni rizik podle zakona ¢&.
59/2006 Sb. (pozn. vztahuje se na technologie s rizikem vzniku zavazné primyslové havarie) byla
vyvinuta pfislusnd modifikovana verze pfizplisobena pfislusnym pozadavkim cilové skupiny. Tato
verze jiz byla v CR aplikovana a bylo pfi ni dosaZeno vybornych vysledkd, které umoznily odhalit fadu
problematickych operaci obsahujicich latentni riziko vzniku nezadoucich udalosti, které by mohly vést
az k havariim rozsahlejSiho charakteru. Nespornou vyhodou metody HTA je jeji jednoduchost a
srozumitelnost, nevyhodou pak ¢asova naro¢nost.



