Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v. v. i. ' P
JERUZALEMSKA 1283/9 UB
110 00 PRAHA 1 — NOVE MESTO V

CESKA REPUBLIKA

METODICKY MATERIAL PRO POSTUP POSOUZENI
VLIVU (SPOLEHLIVOSTI A CHYBOVANI)
LIDSKEHO CINITELE PRO ZAMESTNAVATELE

vysledek kategorie O

Cislo vyzkumného ukolu: 9230-04-S4

Nazev vyzkumného ukolu:

Vyzkum nastroju spolehlivosti a optimalizace cinnosti
lidského Cinitele v citlivych pracovnich systémech

Hlavni resSitel: Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v. v. |.

Spoluresitel: -

Autofi: Ing. Martina Prazakova
doc. Ing. Tomas Dosoudil, CSc.
Ing. Veronika MikoSkova
Ing. Vilém Sluka
Mgr. Linda Vachudova
Prosinec 2024


https://www.vubp.cz/

Dedikace

©2024

Tento vysledek byl finanéné podpofen z institucionalni podpory na dlouhodoby koncepéni
rozvoj vyzkumné organizace na léta 2023-2027 a je soucasti vyzkumného ukolu 04-S4-2022-
VUBP Vyzkum nastrojli spolehlivosti a optimalizace c¢innosti lidského c¢initele v citlivych
pracovnich systémech, feSeného Vyzkumnym ustavem bezpec€nosti prace, v. v. i., v letech
2022-2024.



Obsah

L LY 5 PRSPPI 4
ODBORNA TERMINOLOGIE.......coiiiiieieceeteee ettt ettt sttt s st ees st seess s asstese s saasenn s sansees 5
UPLATNENI METODICKEHO MATERIALU .....cocooviiieieccece ettt n ettt 6
K R A T Y et 7
VYSLEDKY A POSTUP POSOUZENI VLIVU (SPOLEHLIVOSTI A CHYBOVANI) LIDSKEHO
(O3 |\ L I I PSPPSR 8
UVOO ottt ettt b ettt e ettt s e et bbbt e s A At bt n e et ettt et e s e et bt et es e et et tetenans 8
Obecny postup analyzy spolehlivosti IASKENO CINITEIE ..........coouiiiiiiii e 9
a) Identifikace kritickych pracovnich POZiC..............ccccooiiiiiiii e 11
b) Analyza ukold a ¢innosti vykonavanych zaméstnanci na kritickych pracovnich pozicich............. 13
C) ’Pfiéiny selhani lidského cinitele na kritickych pracovnich pozicich a mozné dusledky tohoto
" N Resiizovan a planovana preventivni opatfeni pro eliminaci chybovani lidského &initele............ 17
PRILOHA T .. 19
Checklisty k postupu analyzy spolehlivosti lIdSk€ho CINItele .............ooeiiiiiiiiii e 19
PRILOHA 2. 24
Kategorizace systému — subsystemu (typ HMI) ........ooiiiiiiiie e 24
PRILOHA 3. 27
KIasifikace [IASKYCN ChyD ...ttt st e e st e e e nte e e e enneee e s neeeas 27
PRILOHA 4 ... 29
Vodici slova pro identifikaci lidské chyby (SEINANIT) .........cooiiiiiiiii e 29
PRILOHA 5 ... 31
PFICINY HASKYCN CRYD ...t e ettt e e e e e sttt e e e e e e e bbbt e e e e e e e s abbaereeeeeeaanns 31
PRILOHA B......oeeeeeee ettt ettt ettt ee et et es sttt ae s et et esees st et eae s stetese s saeeesn s et etenennenes 34
Faktory utvarejici VYKONNOSE [IAT (PSFS)......ciiiiiiiiiiie ittt e e e e et e e e e e aneneeeens 34
PRILOHA 7 ..ottt ettt ettt ettt es ettt e et et eaeee et et e ee s st et et e s eseensn s et etnnnnanaes 36
PSYCROSOCIAINT FIZIKA ...ttt e e e e ettt e e e e e s e bbbt et e e e e e e abbnereeeeeeaanes 36
PRILOHA 8.ttt ettt ettt ettt ee sttt ae e et et eae e st et e ee s st et ese s et eeese s st etnnnnnaaes 42
Pravd@podobnost IASKE ChyDY ............ e e e e e e e 42
PRILOHA Q... ettt ettt et et es ettt e et et e e e e st et e ee s st et et e s et eeesn s et atennnnaaes 45
Metody pro analyzu spolehlivosti lidsk€ho Cinitele ... 45
PRILOHA 10ttt ettt et ee et e et et es s e e e et eas s et et ese s st e sese s saetese s esseesnnssetenennsans 55
Checklisty ke stanoveni technickych preventivnich opatfeni ............cccooiiiiiiii e 55
PRILOHA 11 oottt e et ee et ee s s et ese s et et ese e st e seee s saetes e s et eaenn s et etenennaaes 68
Checklisty ke stanoveni organiza€nich preventivnich opatfeni..............oooi e 68
PRILOHA 12, oottt ettt s et es s ee et ae s et et ese e st et e sn s st et ere s eanannn s etetenennanns 71
Checklisty ke KUItUFE DEZPEENOSTI ...t e e e e e aaraeeeeeeas 71
POUZITE ZDROUE ..ottt ettt ettt ettt es st ess s st teae s saetes e s saeaenn s etetenennnnnes 77



Uvod

Zaméstnanec, plnici pracovni uUkoly v pracovnim systému v pracovnim prostfedi, je
v oboustranné interakci Clovék — pracovni systém.

PFi plnéni pracovnich Ukoll muze dochazet k ohrozeni nebo poSkozeni lidského zdravi pfi
pracovnim procesu. Toto feSi oblast BOZP — bezpeénost a ochrana zdravi pfi praci. DalSi
oblasti je spolehlivost a chybovani zaméstnance pfi pInéni pracovnich ukold.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci (BOZP) je ukotvena fadou pravnich predpist pro
predchazeni ohrozeni nebo poskozeni lidského zdravi pfi pracovnim procesu. Podle zakoniku
prace [1] § 101, odst. (1), je zamé&stnavatel povinen zaijistit bezpecnost a ochranu zdravi
zameéstnancu pfi praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich Zivota a zdravi, ktera se
tykaji vykonu prace. § 102, odst. (1), uklada zaméstnavateli povinnost vytvaret bezpecné
a zdravi neohrozujici pracovni prostfedi a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci a pfijimanim opatfeni k pfedchazeni rizikim. Na zajiStovani BOZP
se vedle zaméstnavatele podileji jak zaméstnanci, tak jiné fyzické nebo pravnické osoby.
BOZP je soubor preventivnich opatfeni (technickych, organizaCnich, aj.) pro pfedchazeni
vzniku pracovnich Uraz, nemoci z povolani ajinych poskozeni zdravi, nebo alespon
shizovani tohoto nebezpedi. Povinnost zaméstnavatele zajiStovat BOZP se vztahuje
i na vSechny dalSi fyzické osoby, které se s jeho védomim zdrzuji na jeho pracovisti.

Existuji rdzné pracovni systémy. Pracovni systém se obecné sklada z osoby (osob)
a pracovniho zafizeni, jejichz sou€innosti v ramci pracovniho procesu je pIinén urcity pracovni
Ukol v daném pracovnim prostfedi a za okolnosti, urenych pracovnim ukolem. Pracovni
proces zahrnuje ¢asovy a prostorovy postup vzajemného plsobeni osob, pracovniho zafizeni,
materialu, energie, a informaci, v mezich uritého pracovniho systému, za podminek, danych
pracovnimi ukoly. Pracovni prostfedi obecné tvofi fyzikalni, chemické, biologické, fyziologické
a socioekonomické prostfedi, pusobici na pracujici osobu.

Aby Ukoly ulozené Zakonikem prace mohly byt plnény, je tfeba sledovat vSechny faktory
pracovniho prostifedi a pracovnich podminek a provést posouzeni rizik spojenych s vykonem
pracovni c¢innosti v daném pracovnim systému. Rizikem rozumime obecné kombinaci
nasledkl realizace nebezpeci v nezadouci udalosti a pravdépodobnosti, s jakou mohou tyto
nasledky nastat. V ramci posouzeni rizik se nejprve provadi identifikace vSech nebezpedi,
ktera mohou mit nepfiznivé dopady na dany pracovni systém a pracovni podminky. Dal§im
krokem je analyza rizik, kdy se urci druh nasledku a jejich zavaznost, a jejich pravdépodobnost.
Tim se zjisti mira rizika a nasledné se provede hodnoceni rizika vzhledem ke stanovenému
kritériu pfijatelnosti rizika. Podle vysledku hodnoceni rizik se stanovi dle potfeby a moznosti
bud odstranéni rizika (pfedmétna Cinnost se neprovadi), snizeni rizika (nahradni feSeni
pozadované cinnosti), nebo se stanovi dodatec¢na preventivni bezpelnostni a ochranna
opatieni v daném pracovnim systému. Sem patii technicka opatfeni, ktera vylouci nebo omezi
nebezpeCi pfimo u zdroje rizika, procesni a organizaCni opatfeni, kolektivni ochranné
prostfedky a osobni ochranné prostfedky.

Nebezpedi (rizikové faktory) na pracovisti mohou byt rlizna, pfiklady jsou uvedeny nize:

- Mechanicka nebezpedi (napf. nechranéné pohyblivé ¢asti strojl; ¢asti s nebezpecnym
povrchem; pohyblivé dopravni zafizeni; neovladatelné pohyblivé ¢Casti; upadnuti,
uklouznuti, zakopnuti; pady z vySky; pady do nize poloZenych prostorl; volné se
pohybujici ¢asti materialu; pohyb vozidel; nepfipustny tlak nebo tah).
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- Nebezpedi plynouci z elektfiny (napf. napéti a zasah elektrickym proudem; elektricky
oblouk; elektrostaticka elektfina).

- Nebezpedli plynouci z pfitomnosti nebezpelnych chemickych latek a smési
(nebezpecné vlastnosti chemickych latek a smési, které pfi expozici pusobi rizny
stupen poskozeni exponovaného pfijemce).

- Biologicka nebezpedi (napf. infekce mikroorganismy; alergeny).

- Radiacni nebezpecli (napf. RTG paprsky).

- Nebezpeci zpusobené pozarem/vybuchem (napf. pozar hoflavych latek; vybuch plyn,
par, vybusnych pevnych latek a prachu).

- Nebezpedi plynouci z vysokych/nizkych teplot (napf. horké nebo studené materialy,
resp. jejich povrchy).

- Nebezpedi plynouci z hluku, ultrazvuku, vibraci, elektromagnetickych poli, laserového
zareni.

- Nebezpedi z pfitomnosti médii pod tlakem (napt. stlaeny vzduch, para).

- Nebezpedi plynouci z nevhodného pracovniho prostfedi (napf. klima; osvétleni;
nevhodna ergonomie; nedodrzeni zasad skladovani materialu; omezeny prostor).

- Nebezpedi plynouci zfyzické namahy (napf. té€Zka prace; jednostranné zatizeni;
fyzické zkolabovani).

- Jina nebezpedi (uzaviené prostory; nedostatek kysliku).

Tento metodicky material se vénuje posouzeni vlivu (spolehlivosti a chybovani) lidského
Cinitele pfi dané pracovni ¢innosti.

Odborna terminologie

Co se ty€e terminologie v oblasti lidského Cinitele, zakladem je Terminologicky vykladovy
slovnik k problematice lidského &initele [2]. Dal$im zdrojem je norma CSN EN 62508 (01
0681) Navod pro lidska hlediska spolehlivosti[3], ktera uvadi 18 zakladnich terminu a jejich
definice. Pro oblast analyzy a hodnoceni rizik Ize pouzit Vykladovy terminologicky slovnik
nékterych pojmi pouzivanych v analyze a hodnoceni rizik pro ucely zakona o prevenci
zavaznych havarii [4].

Odborna terminologie v oblasti posouzeni vlivu lidského Cinitele v rdznych zdrojich a ¢asovych
obdobich je rGzna, a ztoho vyplyva ur€itda nejednoznacnost, variantnost C&i vzajemna
nekonzistentnost existujicich termind, coz se odrazi i v tuzemskych zdrojich i v pfekladech
zahrani¢nich material(. Jako pfiklady Ize uvést:

- Terminy lidsky cinitel a lidsky faktor (human factor/s/): V praxi se hojné pouZzivaji
oba cCeské terminy, které podle pouzitych zdrojli maji rizné definice. Definice podle
HSE [5] uvadi, ze ,human factors® jsou faktory, které se vztahuji k pracovnimu prostfedi,
organizacnim a pracovnim faktordm, lidskym a individualnim charakteristikam. Tyto
faktory ovliviuji chovani pfi praci zpusobem, ktery mize ovlivnit zdravi a bezpe&nost.
OECD [6] uvadi, Ze lidské faktory zahrnuji navrhovani stroji, operaci a pracovniho
prostfedi tak, aby odpovidaly lidskym schopnostem, omezenim a potiebam. Toto je
zalozeno na studiu lidi v pracovnim prostfedi (operatofi, manazefi, pracovnici udrzby
a dalsi) a faktoru, které obecné ovliviuji lidi v jejich vztahu k technickym zafizenim



(zahrnujici jednotlivce, organizaci a technologii). Definice podle [7] uvadi, Ze lidskym
faktorem (Cinitelem) se rozumi soubor vlastnosti a schopnosti ¢lovéka, posuzovanych
predevsim z hledisek psychologickych, fyziologickych a fyzickych, které vzdy né&jakym
zpusobem v dané situaci ovliviiuji vykonnost, efektivhost a spolehlivost pracovniho
systému. Pokud bychom chtéli uvedené dva Ceské terminy pro ,human factors® od
sebe rozlisit, pak termin ,lidsky faktor se jevi podle SirSiho zabéru jako nadfazeny nad
terminem ,lidsky Cinitel”.

- Termin spolehlivost élovéka/lidského éinitele (human reliability): Norma CSN EN
62508 (Cesky preklad) vtomto kontextu uvadi v podkapitole 3.1.11 Cesky vyraz
.bezporuchovost lidské cinnosti/bezchybna <¢&innost C¢lovéka“, ktery ma definici:
~Schopnost lidskych bytosti spinit ukol za danych podminek v definovaném &asovém
obdobi a v pfipustnych mezich®. V narodni poznamce pak uvadi, Ze pojem
.bezporuchovost lidské <¢innosti“ navazuje na zavedenou terminologii v oboru
spolehlivosti, kde je termin ,reliability“ definovan jako bezporuchovost. V poznamce je
dale uvedeno, ze v literatufe se Casto vyskytuje pro preklad terminu ,human
reliability” Cesky ekvivalent ,bezchybna ¢éinnost ¢lovéka“.

- Termin spolehlivost: Norma CSN EN 62508 uvadi v podkapitole 3.1.1 pro termin
,Spolehlivost (dependability)* definici: ,schopnost fungovat tak, jak je poZadovano,
a tehdy, kdyz je to poZzadovano®“. Z poznamek je pak zfejmé, ze v tomto pfipadé se
jedna o obor spolehlivosti systému, nebo kvality produktu nebo sluzby, které se vztahuiji
k Casu. Pro anglicky vyraz ,reliability“ vyplyva podle citované normy &esky termin
.bezporuchovost®; v Ceské literatufe vSak bézné uzivané ,spolehlivost®.

- Terminy lidskad chyba a lidské selhani: Norma CSN EN 62508 pro termin ,lidska
chyba (human error) v podkapitole 3.1.7 uvadi definici: ,nesoulad mezi provedenym
nebo neprovedenym lidskym zasahem a zamyS$lenym zasahem®. Dale norma pro
termin lidské selhani (human failure)“ v podkapitole 3.1.9 uvadi definici: ,odchylka od
zasahu Cclovéka poZadovaného k dosazeni cile bez ohledu na pfiCinu takové
odchylky.“ Dost Casto se v literatufe tyto pojmy zamériuji nebo kryji. V fadé pfipadu je
pojem selhani nadfazeny pojmu chyba.

Z historického hlediska se v tomto materialu pouzivaji terminy: ,lidsky cinitel*, ,spolehlivost
lidského Cinitele® a ,lidska chyba“ (vyznamové je rovno terminu ,lidské selhani). Tento
metodicky material nema za primarni ukol doporu€ovat zmény zazité terminologickeé praxe.

Uplatnéni Metodického materialu

Metodicky material je uréen pro zaméstnavatele a osoby odborné zplsobilé v prevenci rizik
a dale také pro zajemce o tuto oblast — zaméstnance, krajské uredniky, organy inspekce
a dalSi organy vefejné spravy dle pfedmétné oblasti prevence rizik.



Zkratky

BOZP Bezpecénost a ochrana zdravi pfi praci

FMEA Failure Modes and Effects Analysis (Analyza zplsobU a disledku poruch)
FTA Fault Tree Analysis (Analyza stromu poruch)

HAZOP Hazard and Operability Study (Studie nebezpedi a provozuschopnosti)
HCI Human-Computer Interface (Rozhrani ¢lovék-pocitac)

HEP Human Error Probabality (/Pravdépodobnost lidské chyby)

HMI Human-Machine Interface (Rozhrani ¢lovék-stroj)

HRA Human Reliability Analysis (Analyza spolehlivosti lidského Cinitele)

HTA Hierarchical Task Analysis (Hierarchicka ukolova analyza)

ISO International Organization for Standardization (pfevazné& minény technické normy ISO)
LOPA Layer of Protection Analysis (Analyza vrstev ochrany)

MZP Ministerstvo zivotniho prostfedi

PFD Probabality of Failure on Demand (Pravdépodobnost selhani na vyzadani)
PIFs Performance Influencing Factors [Faktory ovliviiujici vykonnost (lidi)]
PSFs Performance Shaping Factors [Faktory utvarejici vykonnost (lidi)]

PSR Psychosocialni rizika

SIL Safety Integrity Level (Uroven integrity bezpe&nosti)

TNI Technicka normaliza¢ni informace

WHO World Health Organization (Mezinarodni zdravotnicka organizace)

ZR Zdroj rizika




Vysledky apostup posouzeni vlivu (spolehlivosti
a chybovani) lidského ¢initele

Uvod

Clovék je ve vétsiné pripadil rozhoduijici priinou vzniku skoronehod a havarii a vyraznym
zpusobem ovliviiuje také jejich pribéh. To znamena, Ze Clovék sam o sobé je zdrojem
nebezpedi a de facto je nositelem rizika. Odhad poctu havarii zpasobenych lidskym ¢initelem
se dle rlznych zdroju rizni, pohybuje se v rozmezi 50 az 90 %. Bylo také uvedeno, ze havarie
jsou vysledkem nebezpecnych &innosti a nebezpeénych podminek, pficemz lidé zpUsobuiji
mnohem vice havarii nez nebezpeé&né podminky.

Lidského Cinitele je nutno vnimat jako soubor viastnosti a schopnosti ¢lovéka, posuzovanych
pfedevsim z hledisek psychologickych a fyziologickych, které vzdy néjakym zptsobem v dané
situaci ovliviiuji vykonnost, efektivnost a spolehlivost pracovniho systému. Systém plini urcitou
funkci a béhem jeho zivota mlze dojit k udalostem a procestim, které tuto funkci narusi,
amuze dojit k nezadoucim udalostem, které mohou mit rdzny rozsah a nasledky. Clovék
v ramci systému a jeho Zivotnich etap vstupuje do néj pfimo nebo nepfimo, bud pfimym
vykonem pfisludné pracovni €innosti tykajici se zafizeni s rizikem vzniku nezadouci udalosti
v etapach procesu, nebo vykonem kontroly &i fizeni procesu. Spolehlivost Clovéka je parametr
znacné slozity a nepredvidatelny. Proto je tfeba lidskym zdrojum vénovat zvySenou pozornost.
Hlavnimi oblastmi, na které je tfeba se zaméfit, jsou: vybér, Skoleni a vycvik zaméstnancu,
vCetné ovéfovani jejich znalosti a dovednosti, definovani povinnosti a odpovédnosti,
nastaveni bezpec€nych postupl a kontrola jejich dodrzovani a stanoveni postupl pfi zménach.
Dulezity je aktivni pfistup managementu a zajem pfijmout bezpe€nost provozu za soucast
pracovnich povinnosti.

Analyza spolehlivosti lidského &initele (dle CSN EN 62508 Analyza bezporuchovosti lidské
Cinnosti nebo analyza bezchybné ¢&innosti ¢lovéka) [Human reliability analysis (HRA)] je
systematicky proces s cilem ohodnotit bezporuchovost lidské €innosti. V tomto procesu se
pouziva fada metod s cilem ohodnotit pfispévku Clovéka k bezporuchovosti a bezpecnosti
systému pomoci identifikovani a analyzovani potencialu pro nespravny zasah. Analyza HRA
se aplikuje na konkrétni ukoly, kde je spravné provedeni kritické. Nejprve se provadi
hierarchicka analyza ukoll k identifikovani ukolud/krok a dil€ich ukolu/krokl v ramci urcité
¢innosti. Pro kazdy dil€i ukol/krok se identifikuji potencialni mechanismy chyb, zdroje chyb,
jejich nasledkd a pravdépodobnost chyb. Identifikuji se také faktory ovlivAiujici/utvarejici
vykonnost lidi [performance shaping factors (PSFs)], coz jsou faktory pulsobici v ramci
samotného Clovéka, organizace nebo prostredi, jez ovlivhuji pravdépodobnost chyb, kterymi
pak je modifikovana hodnota pravdépodobnosti nespravného zasahu.

Novéjsi kvalitativni metody HRA se vice nez na odhady pravdépodobnosti zaméFuji na
kognitivni pFi€iny kolisani lidské vykonnosti (poznavaci pfi€iny — otazky vnimani, selhani
pozornosti a paméti) s rozsahlejsi analyzou zpusobu, jakym je vykonnost c¢lovéka
modifikovana vlivem vnéjSich faktorll. Hloubka uvedené analyzy a volba metod zalezi na
posuzované konkrétni nebezpecéné Cinnosti.



Obecny postup analyzy spolehlivosti lidského éinitele
Obecny postup je nasledujici:

1. Definovani ucelu analyzy

Vymezeni analyzovaného pracovniho systému

Studium dokument( tykajicich se vybraného pracovniho systému (pozn. 1)

Vybér metody analyzy (pozn. 2)

Volba vhodné techniky sbéru dat a jejich zaznam (pozn. 3)

Identifikace kritickych pracovnich pozic (pozn. 4)

Analyza ukol( a ¢innosti vykonavanych zaméstnanci na kritickych pracovnich pozicich

(pozn. 5)

8. P¥iciny selhani lidského Cinitele na kritickych pracovnich pozicich a mozné dasledky
tohoto selhani (pozn. 6)

9. Analyza zjisténych dat podle postupu zvolené analytické metody (pozn. 7)

10. Realizovana a planovana preventivni opatfeni pro eliminaci chybovani lidského Cinitele
(pozn. 8)

Nogakowbd

Poznamky:

Pozn. 1: Je tfeba prostudovat pfislusné provozni dokumenty, pracovni instrukce, diagramy atd.
Dokumenty musi byt aktualni.

Pozn. 2: Existuje velké mnozstvi analytickych metod. Zvolena metoda by méla byt pro zvoleny
zamér dostacuji. Obecné nelze stanovit, ktera metoda je ,vSeobjimajici“, tedy ,dostateéna” pro
vSechny typy pracovnich systému. Stejné to plati pro kvalitativni i kvantitativni pfistup.
V nékterych pfipadech budou stacit relativné jednoducha a levna dostateCna opatieni ke
zvySeni bezpecnosti z pohledu lidského Cinitele. V jinych pfipadech, pfi vysokém riziku, bude
tfeba provést podrobnéjSi studie, které budou Casové i finanéné nakladngjsi, jakoz
i navrhovana opatfeni z téchto studii.

Pozn. 3: Mezi techniky sbéru dat patfi: pozorovani pracovni ¢innosti, fizeny rozhovor analytika
s pracovniky, skupinovy brainstorming, studium provozni dokumentace, seznam problému
a poznatkQl z praxe, strukturovany dotaznik, videozaznam vykonu prace. Zakladni zaznam
jsou poznamky analytika; lepSi jsou tabulkové kontrolni seznamy (checklisty), které jsou
pfipraveny predem. Grafické provedeni dat zahrnuje hierarchicka schémata ukol a podukold
(ukonu) a jejich vzajemné vazby pomoci hradel ¢i Booleovych operator; dale operacni Casoveé
diagramy, které zobrazuji poradi jednotlivych pracovnich krokl a vztahl mezi nimi podle
Casové osy.

Pozn. 4: Obecné se jedna o takové pracovni pozice, u kterych vykon provoznich nebo
udrzbovych postupl ma potencial zplsobit néjakou nezadouci udalost vedouci v kone€ném
dusledku k ujmé na zdravi nebo Zivotech lidi, Zivotnim prostfedi nebo majetku. Spravnym
vykonem na téchto pozicich Ize zabranit nezadouci udalosti, popf. jeji eskalaci.

Pozn. 5: Casto pouzivané metody pro analyzu Ukol(i jsou: kontrolni seznamy (checklists),
metoda ,Co se stane, kdyz“ (What-If), HAZOP, hierarchicka analyza ukolu (HTA). Hloubka
podrobnosti v kazdém kroku postupu zalezi na konkrétnim kritickém misté systému. Je tfeba
spoluprace s dotéenymi zameéstnanci formou pohovor(, dale sledovani hodnocené &innosti,
kontrola pisemného pracovniho postupu, kontrolniho seznamu, a dalSich materiald,
pracovnich pomucek a Skolicich materiald, popf. relevantnich hodnoceni rizik.



Pozn. 6: Obvykle se provadi nejprve identifikace moznosti lidského selhani. Nasledné se
analyzuji jejich pfiCiny pro stanoveni vhodnych protiopatfeni. Pokud je tfeba, nasleduje
kvantifikace spolehlivosti lidského Cinitele, kdy se provadi odhad pravdépodobnosti lidské
chyby. Na zakladé tohoto odhadu s uvazenim provoznich zkuSenosti a vyskytem nezadoucich
udalosti, skoronehod na pfedmétném kritickém misté Ize usoudit na potfebu posouzeni faktord,
které mohou ovlivnit pravdépodobnost lidské chyby/selhani. Jedna se faktory
ovlivilujici/utvarejici vykonnost lidi.

Pfi pouziti metody Human HAZOP se uvazuje kazda klicova Cinnost z HTA, s cilem
identifikovat fyzické chyby typu neprovedeni pozadovaného ukolu, mentalni chyby nebo omyly
typu provedeni Spatného rozhodnuti a pracovni poruSeni napf. védomé zkracovani postupu.
Pro v8echny chyby/selhani se zjistuji poatecni a koneéné nasledky tohoto selhani.

Pozn. 7: Pro chyby/selhani se zavaznymi nasledky se posuzuje také stavajici potencial
odvraceni chyby/selhani pro obnoveni spravné funkce systému. To znamena proces, ktery se
sklada z detekce chyby, jeji pficiny a napravy pfedmétného problému, ktery ale musi v akci
prob&hnout v takovém €asovém ramci, ktery zabrani vyskytu nezadouci udalosti.

Pozn. 8: Analyza by méla nalézt slaba mista pfi vykonu pracovni ¢innosti. Analytik identifikuje
stavajici opatfeni na snizeni rizik spojenych s lidskym selhanim na kritickych mistech.
Hodnoceni téchto systému by ve vysledku mélo byt v pasmu pfijatelnosti rizika. V pfipadé
potfeby je nutné navrhnout a realizovat dodate¢na opatfeni. V souvislosti stim bude
pravdépodobné nutné provést analyzu nakladld a pfinost. Cilem je zabranit vyskytu
chyby/selhani nebo alesponi snizit nasledky chyby/selhani.

Metodicky material se blize zabyva body 6, 7, 8 a 10 obecného postupu:

a) Identifikace kritickych pracovnich pozic.

b) Analyza ukolu a €innosti vykonavanych zaméstnanci na kritickych pracovnich pozicich.

c) Priciny selhani lidského Cinitele na kritickych pracovnich pozicich a mozné dasledky
tohoto selhani.

d) Realizovana a planovana preventivni opatfeni pro eliminaci chybovani lidského Cinitele.

Metodicky material je doplnén pfilohami:

Pfiloha 1: Checklisty k postupu analyzy spolehlivosti lidského &initele
Pfiloha 2: Kategorizace systému — subsystému (typ HMI)

Pfiloha 3: Klasifikace lidskych chyb

PfFiloha 4: Vodici slova pro identifikaci lidské chyby (selhani)

Pfiloha 5: Pficiny lidskych chyb

Pfiloha 6: Faktory ovliviiujici/utvarejici vykonnost lidi

Pfiloha 7: Psychosocialni rizika

Pfiloha 8: Pravdépodobnost lidské chyby

Pfiloha 9: Metody pro analyzu spolehlivosti lidského Cinitele

Pfiloha 10: Checklisty ke stanoveni technickych preventivnich opatfeni
Pfiloha 11: Checklisty ke stanoveni organiza¢nich preventivnich opatfeni
Pfiloha 12: Checklisty ke kultufe bezpecnosti
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a) ldentifikace kritickych pracovnich pozic
Seznam a popis kritickych pracovnich pozic

Kritické pracovni pozice jsou takové pracovni pozice, které mohou bezprostfedné ovlivnit
bezpe€nost daného systému — zafizeni, které bylo identifikovano jako zdroj rizika (v ramci
analyzy spolehlivosti lidského Cinitele také nazyvané jako ,kritické jednotky”), a zpUsobit
vznik nezadouci udalosti. Nejedna se o Fidici pozice, ze kterych mohou pfislusni zaméstnanci
svou Cinnosti a systémovymi chybami vytvaret dalSi negativni pficinny potencial s dopadem
na bezpecénost, ale o hodnoceni pozic vykonnych, kieré mohou zasadné a bezprostfedné
ovlivhiovat bezpeénost provozu zafizeni identifikovaného jako zdroj rizika. Tyto pozice mohou
mit rdzna pracovni oznaceni podle druhu pracovniho systému a pracovni €innosti.

Pro identifikaci kritickych pracovnich pozic Ize pouzit kombinaci studia pfisluSnych dokumentu
pro zdroj rizika/kritickou jednotku, véetné jeho osobni prohlidky, spoluprace s dotéenymi
zameéstnanci formou fizenych pohovorG a interaktivniho pozorovani, se zaméfenim na
zavaznost nezadouci udalosti, kterou by zaméstnanci mohli zpUsobit, nebo svoji necinnosti
ovlivnit vyvoj této udalosti. Je také tfeba vyuzit zaznamy o neZadoucich udalostech v minulosti,
a také vyvolani vzpominek zaméstnanct na vSechny incidenty v ramci provozovani zafizeni
a vykonavani €innosti s tim spojené (metoda kritickych udalosti — Critical Incident Technique).

Kategorizace naroc¢nosti systému ¢lovék-technologie pro kritické pracovni pozice

Souvisejicim krokem, vedoucim k posouzeni spolehlivosti lidskeho Cinitele na kritickych
pracovnich pozicich, je provedeni kategorizace narocnosti systému c&lovék-technologie
[Human-Machine Interface (HMI)], ktera posoudi sloZitost oboustranné probihajici interakce
mezi ¢lovékem a technologii, v€etné nalezeni kritickych mist a kritickych ukolt v posuzovaném
systému. Kategorizace systému ¢lovék-technologie vychazi z vysledkt provedenych analyz
a spociva v pfifazeni odpovidajiciho stupné sloZitosti zvolenym kritériim:

Kritéria charakterizujici vnéjsi atributy systéma jsou:

- ucel, poslani, popis a funkce systému,

- technicka droven systému — napf. podil automatizovanych operaci; pomér mezi
poctem osob obsluhy a produkci (vykonnosti),

- slozitost a rozsahlost systému,

- plodna a prostorova velikost pracovisté,

- uroven rizika.

Kritéria se zfetelem na ulohy lidi v systému jsou:

- slozitost systému,

- slozitost pfi spousténi, odstaveni a chodu systému,
- vznik mimofadnych udalosti a situaci,

- pozadavky na obsluhu.

V ramci kategorizace je potfeba stanovit stupné slozitosti: napf. 3 az 5 stuprili — stupen 1 patfi
systému s nizkou naro¢nosti na obsluhu a s nizkym relativnim potencialem selhani lidského
Cinitele, stupen 2 je normalni narocnost, stupef 3 je zvySena narocnost, stuper 4 je vysoka
narocnost a stupen 5 je pro systém s vysokou naro€nosti na obsluhu a s vysokym relativnim
potencialem selhani lidského Cinitele. Toto stanoveni po integraci jednotlivych dil€ich vystupl
v kone¢ném vysledku umozni stanovit selektivni poZadavky a naroky na obsazeni pracovnich
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pozic konkrétnimi zaméstnanci a dalSi rozhodovaci postupy (napf. pfi zavadéni dalSich
preventivnich a organizacnich opatfeni). Kategorizovany systém lze pro ucely analyzy rozdélit
do diléich subsystému, které se analyzuji samostatné. Kategorizace mulze dojit az
k identifikaci konkrétnich chyb a selhani pfisluSnych zaméstnancu. Pokud nejsou pouzity
obecné pouzivané kategorizaéni metody, je nutné postup kategorizace, kategorizani $kalu,
zpusob vyhodnoceni zjisSténych dat a vystupy popsat. V pfiloze 2 je uveden priklad
kategoriza¢ni metody ,Kategorizace systému a subsystému(“ podle [8], ktery pouziva 3 stupné
slozitosti.

Pokud se jedna o systém s automatickymi systémy Fizeni procesu, je mozné HMI analyzu
rozsifit o analyzu interakce mezi ¢lovékem (operatorem) a pocitacem, tzv. Human-Computer
Interface (HCI). Ugelem je zjistit zakladni prvky funkce systému &lovék-pogitad, vyhodnotit
vhodnost softwarového feSeni, rozliSeni sdélovacich prvka, grafickych vystupl a dalSich
faktoru, které se podileji na urovni bezpecnosti fizeni. Tato problematika je velmi Siroka a ma
multidisciplinarni povahu. Co se tyCe oblasti pocitacl, pak kromé& samotného technického
hardware jsou dlllezité oblasti operacnich systému, programovacich jazyk, pocitacové grafiky
aj. Co se tyCe Elovéka, pak se uplatni obory jako kognitivni psychologie, socialni psychologie,
komunikace, metody designu aj. tak, aby ve vysledku bylo dosaZeno pfijemného uZivatelského
rozhrani.

Vysledky provedeni kategorizace naroCnosti lze vyuzit také pro formulaci osobnostnich,
kvalifikaénich a znalostnich pozadavki na zaméstnance na pfislusnych kritickych pracovnich
pozicich.

Nalezeni kritickych mist a kritickych ukoll v systému, kdy mulize dojit k chybé/selhani
lidského ¢initele

Kriticka mista jsou takova, ktera jsou povazovana za kriticka pro spolehlivy a/nebo bezpeény
provoz systému vCetné jeho udrzby. Je rozdil mezi jednoduchym a slozitym systémem.
U jednoduchého systému Ize obvykle jednoduse stanovit kritickd mista a kritické ukoly jiz
v pocatku analyzy. U slozitého systému je vice kritickych mist a ukoll. K jejich identifikaci Ize
vyuzit postupl a metod pouzitych v analyze rizik — napf. Studie nebezpeci a
provozuschopnosti se zahrnutim lidského &initele [Human HAZOP (HAZOP-HF)], Analyza
zpusobu a dusledkd poruch (FMEA), Analyza stromu poruchovych stavi (FTA), Bow-tie
diagram, Hodnoceni urovni integrity bezpecénosti (SIL), Analyza vrstev ochrany se zahrnutim
lidského cCinitele (LOPA-HF), v&etné uvazeni bezpecnostnich a environmentalnich hledisek,
spolu se znalosti zafizeni, technologickych a pracovnich postupt v dot€éeném systému véetné
udrzby a zprav z vySetfovani nezadoucich udalosti riznych stuprit. Na zakladé dalSich krokud
analyzy spolehlivosti lidského Cinitele |ze potvrdit nebo doplnit stanoveni kritickych mist a
kritickych ukoll v systému.

Zjisténi osobnostnich determinant (spolehlivosti lidského Cinitele) u zaméstnanctli na
kritickych pracovnich pozicich

Tato analyza se tyka zjisténi osobnostnich determinant spolehlivosti konkrétnich zaméstnancu
na kritickych pracovnich pozicich. Jedna se o psychologickou €ast, ktera je zaméfena na
charakteristiky pozornosti, charakteristiky obecného reagovani na stres a dalSi relevantni
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vlastnosti osobnosti, napf. schopnosti, dovednosti, znalosti, zkuSenosti, schopnost poucit se
z omylu, klicové vlastnosti osobnosti, t&lesnou zdatnost aj.

b) Analyza ukolu a ¢innosti vykonavanych zaméstnanci na
kritickych pracovnich pozicich

Obsluha kritickych jednotek na kritickych pracovnich pozicich vyZaduje provadéni urcitych,
pfedem stanovenych ukolu a operaci. Podle charakteru systému a procesu se muze se jednat
0 obsluhu procesnich zafizeni, pracujicich v kontinualnim nebo Sarzovitém provozu, ¢asové
omezenou jednorazovou obsluhu neprocesnich zafizeni, provadéni udrzby a oprav zafizeni,
dopravu v arealu aj. Postup pfi obsluze téchto zafizeni je popsan v provozni dokumentaci,
kterou se musi obsluzny personal pfi vykonu jednotlivych ukond fidit. Analyza ukolU a €innosti
hodnoti nejen spravnost provadénych ukond, spolehlivost obsluzného personalu, ale
i dokonalost a vhodnost stanovenych provoznich predpist. Na zakladé analyzy kritickych
ukoll a €innosti vykonavanych zaméstnanci na identifikovanych kritickych pracovnich pozicich
Ize na téchto pozicich zjistovat pfi¢iny selhani lidského Cinitele.

Ugelem analyzy ukol(i je popsat a charakterizovat tkol, jehoZ splnéni je podminéno tispé&snym
vykonanim diléich ukol a jejich podukold (Ukon(), které musi zaméstnanec na kritické
pracovni pozici postupné vykonat, aby spinil stanoveny cil. Jednotlivé ukoly a podukoly (ukony)
je potfeba analyzovat co nejpodrobnéji. Tim se i naleznou i kriticka mista, kde maze dojit ke
vzniku chyby v zavislosti na spolehlivosti zaméstnance, ktery danou ¢innost vykonava. DalSim
krokem je pak stanoveni mozné pfi€iny vzniku chyby.

Analyzy ukoll a ¢innosti se mohou pouzit také pro vyhodnoceni rozhrani ¢lovék-stroj,
provoznich pfedpisul, pracovnich postupa, systému fizeni apod. Informace pouzité do analyzy
ukolu a odvozené z analyzy ukolu budou zaviset na pouzité metodice a cili analyzy.

Pro analyzu ukoll a €innosti Ize pouzit rizné metody ze skupiny metod analyzy ukolt (Task
Analysis), napf. dotazniky (Checklists) a strukturované rozhovory, hierarchickou analyzu ukolu
(HTA), analyza spojeni a vazeb (Link analysis), analyza ¢asového sledu (Timeline analysis),
ergonomické kontrolni seznamy (Ergonomics checklists), simulaci ukoll (Task simulation),
analyzu bezpec¢nosti prace (Work safety analysis), analyzu stromu udalosti (ETA), analyzu
stromu poruch (FTA), studii nebezpeéi a provozuschopnosti se zahrnutim lidského Cinitele
(Human HAZOP) aj. Analyza ukoll a ¢innosti by méla poskytnout seznam ukolu a ¢innosti,
které obsluha zafizeni vykonava,; vyjadfit, co jednotlivé Cinnosti znamenaji; shromazdit data
o0 zdrojich, potfebnych pro &innosti; poskytnout pfedstavu o zdrojich chyb; vytvofit databazi
informaci vyuzitelnych v dalSich krocich analyzy. Analyzu Ize doplnit kognitivni analyzu ukold
(Cognitive task analysis — CTA).

Co se ty¢e metody Human HAZOP, tak plvodni metoda HAZOP analyzuje kazdy podsystém
procesu a analytici subjektivné hodnoti disledky odchylek od poZadovanych funkci
zkoumaného podsystému. Pro tento ucCel se pouzivaji tzv. vodici slova, ktera pokryvaji
problémy s udrzenim spravnych funkci podsystému. Toto ve vysledku identifikuje potencialni
nebezpedi, provozni problémy, s pfisluSnymi pfiCinami. Nasledné lze uvést doporu€eni
k eliminaci problému. Na tomto principu vyvinuty Human HAZOP muze analyzovat pfislusné
ukoly, napf. v diagramu HTA, souboru postupu, posloupnosti rozhodnuti nebo rozhrani HMI.
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Pro tento ucel se pouzivaji specificka vodici slova. Pfiklady vodicich slov u téchto metod jsou
uvedeny v popisu metod v pfiloze 9.

c) Pri€iny selhani lidského ¢initele na kritickych pracovnich
pozicich a mozné dusledky tohoto selhani

Na zakladé stanoveného postupu byla provedena identifikace kritickych pracovnich pozic
a kritickych mist posuzovaného systému clovék-technologie a provedena analyza ukoll
a ¢innosti vykonavanych zaméstnanci na téchto pozicich. Tyto ukoly a €innosti jsou vymezeny
stanovenym pracovnim postupem, ktery muze byt doplnén dalSimi nalezitostmi, jako napf.
vykonovym diagramem, ¢asovym sledem apod. Selhanim ¢lovéka muize dojit k chybam pfi
plnéni téchto Ukold a vykonavani potfebnych &innosti. Tyto chyby mohou mit za nasledek
rizné nezadouci udalosti. Kazda chyba vznika na zakladé pusobeni uritych pficin. Pro
posouzeni chybovani lidského €initele se provede identifikace chyb a jejich pFicin.

Lidska chyby a jejich identifikace

Lidska chyba je definovana v riznych zdrojich rdzné; v normé& CSN EN 62508 [3] je definovana
jako ,nesoulad mezi provedenym nebo neprovedenym lidskym zasahem a zamySlenym
zasahem®. Existuji rizné klasifikace téchto chyb, nékteré jsou uvedeny v pfiloze 3. U kazdého
ukolu je tfeba identifikovat chyby. Je mozné pouzit seznam vodicich slov nebo vyzev k chybé
pro kazdy krok ulohy nebo genericky seznam chyb pro pfedmétny systém. Pfi pohovoru se
zameéstnanci na dotenych kritickych pracovnich pozicich je tfeba, aby sem k tomuto vyjadfrili
na zakladé svych zkusenosti. V priloze 4 je seznam béznych vodicich slov pro lidskou chybu.

Identifikace pfi€in lidské chyby

DalSim krokem je identifikace pFi€in chyb a zjiStovani faktort, které mohou k této chybé vést.
Jedna se o faktory ovliviiujici/utvarejici vykonnost lidi a psychosocialni rizika. Existuji riizné
druhy pfi¢in a rtzné klasifikace téchto pfi€in, viz pfilohu ¢. 5. Jako nejCastéjSi pfiCiny
chybovani Ize uvést:

- nedostateCna kvalifikace, trénovanost, osobnostni a zdravotni predpoklady

zaméstnancu,

- nedostateCné uvédoméni si rizik zaméstnanci,

- nedostatecné nebo nejednoznacné pokyny pro vykon pracovni ¢innosti,

- §Spatné systémy, vykon kontroly a fizeni zaméstnancu,

- nedostate¢na nebo nespravna informovanost a komunikace zaméstnancd,

- nevhodné a nepfiznivé pracovni podminky a pracovni prostfedi,

- nespravné stanovené technologické, bezpecnostni a havarijni postupy,

- slaba kultura bezpecnosti,

- nesoulad mezi bezpecnostnimi a ekonomickymi prioritami zaméstnavatele.

Faktory utvarejici vykonnost lidi

Spolehlivost lidského Cinitele je ovliviiovana faktory utvarejicimi (lidskou) vykonnost
(performance shaping factors — PSFs). CSN EN 62508 tyto faktory definuje jako charakteristiky
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vnejsiho prostredi, ukolu a lidi, které utvareji individualni vykonnost. Vedle faktorti PSF existuji
také faktory PIF — faktory ovliviiujici vykonnost (Performance Influencing Factors — PIFs).
Vyznam a funkce PSF a PIF je stejna (nékteré vyznamové definice v riznych zdrojich jsou
trochu odliSné). PSFs byly nejprve vyuzivany pro hodnoceni pracovnich systému v jaderné
energetice, PIFs jsou pro procesni primysl. Hledisko uplatnéni téchto faktord se béhem
poslednich let postupné vyviji, pfip. je jejich obsah (dle riznych zdrojl a pfistupt) do jisté miry
proménlivy.

Vnéjsi faktory utvarejici vykonnost se déli na Organizacni pfedpoklady a Technické
pfedpoklady. Organizacni pfedpoklady vétSinou lze popsat pouze kvalitativné, technické
predpoklady Ize zpravidla popsat kvantitativné.

Jednotlivé faktory u rznych tfid faktor( jsou uvedeny v pfiloze 6.

RUzné faktory se mohou liSit podle specifickych podminek v daném systému, proto neni mozné
poskytnout vyCerpavajici seznam téchto faktord. Tyto faktory je nutné stanovit podle
konkrétniho analyzovaného systému. Pro hodnoceni jejich vyznamnosti Ize pouzit vhodné
zvolenou kategorizaci. Vliv daného faktoru na spolehlivost ¢lovéka lze hodnotit jako
zanedbatelny — vyznamny — kliovy; pfi hodnoceni Urovné daného faktoru uvnitf pracovniho
systému, napf. jako vliv Spatny — prGmérny — vyborny. Tomuto ¢lenéni pak Ize pfifadit bodové
hodnoceni, napf. v rozpéti 1 az 9 [9].

Psychosocialni rizika

S rostouci naro€nosti technologii se zvySuji také poZzadavky kladené na €lovéka. Tento tlak je
dale umocnén zménami ve spolecenském klimatu, které pfispivaji ke vzniku stresu. K tomu se
pridavaji dalSi faktory, jako jsou naro¢né pracovni podminky, mezilidské vztahy na pracovisti
i mimo né a dal$i okolnosti. Tyto vlivy spole¢né plsobi na ¢lovéka a mohou mit negativni
dopad na jeho psychicky stav. Souhrnné se témto vlivim fika psychosocialni rizikové faktory.

Oblast psychosocialnich rizik (dale téz PSR) pfedstavuje v dané problematice dalSi krok
smérem k zohlednéni vlivu psychologickych a socialnich podminek na lidskou spolehlivost,
resp. vykonnost. Z hlediska prevence zavaznych havarii je tfeba uvést, Ze terminologicky se
v pfipadé PSR podle definice rizika o riziko v pravém smyslu nejedna!. Této skuteCnosti
odpovida ifakticky vyskyt a puUsobeni PSR v pracovnim systému. Souvisi zejména
S organizaci prace a pracovni naplini, se vztahy na pracovisti i mimo néj. Je prokazano, ze
vyskyt psychosocidlnich rizik na pracovisti mize mit vliv na snizeni pracovniho vykonu,
zvySeni absenci, zvySenou Cetnost pracovnich Urazl i na zhorSeni psychického i fyzického
zdravi zaméstnancu. Dlouhodoby vyskyt psychosocialniho stresu v organizaci se zpravidla
projevuje i zvySenou nemocnosti, pfipadné zvySenou fluktuaci pracovnikl. Systematikou PSR
se zabyva dokument Mezinarodni zdravotnické organizace WHO [10], rozliSujici 10 skupin
téchto faktort, viz pfilohu 7. Jejich popisy jsou formulovany jako opatfeni ze strany
zameéstnavatele (pfip. ipfistupy samotnych zaméstnancl), které by meély sméfovat
k minimalizaci vzniku psychosocialnich rizik. V €ervhu 2021 byla vydana norma ISO
45003:2021 Occupational health and safety management — Psychological health and safety
at work — Guidelines for managing psychosocial risks, [11]. Psychosocialni riziko je zde
definovano jako kombinace pravdépodobnosti vyskytu expozice rizikim spojenym s praci

1 Jde presto o ustaleny a frekventovany pojem, ktery je v tomto materialu respektovan a pouzivan.
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s nebezpedim psychosocialni povahy a zavaznosti zranéni a poSkozeni zdravi, které mohou
tato nebezpeci zplsobit. Nebezpeci psychosocialni povahy zahrnuji aspekty tfech okruha:

- organizace prace,

- socialni faktory pfi praci a

- pracovni prostfedi, zafizeni a nebezpecné ukoly.

Prehled detailniho ¢lenéni jednotlivych okruhl s pfiklady zdroji nebezpedi psychosocialni
povahy je uveden v priloze 7. Jako CSN byla norma zavedena prevzetim originalu v srpnu
2024 jako CSN I1SO 45003 (01 0802).

Z vySe uvedeného je zfejmé, ze vzhledem ke zplsobu vzniku a uplatnéni v pracovnim
systému se PSR projevuji v podstaté jako zvlastni pfipad faktoru utvarejicich vykonnost, nebot’
je blizka souvislost &i pfimo totoznost fady popsanych psychosocialnich rizik s vnéjSimi i
vnitinimi faktory utvarejicimi vykonnost

Poznamka:

Ruzné analytické metody pouzivaji ve svém postupu analyzu raznych faktor( ovliviiujicich
spolehlivost lidského Cinitele.

Pravdépodobnost lidské chyby (selhani)

Spolehlivost systému obecné vyjadfuje stalost funkénich a dalSich uzitnych vliastnosti systému
b&hem jeho funkce za stanovenych podminek. V uzsim pojeti [podle CSN IEC 60050-192 (33
0050) Mezinarodni elektrotechnicky slovnik — Cast 192: Spolehlivost (duben 2016: &lanek 192-
01-22)] je spolehlivost schopnost fungovat tak, jak je pozadovano, a tehdy, kdyz je to
pozadovano. Pod pojmem provozni spolehlivost rozumime spolehlivost objektu (provozu) ve
stanovenych provoznich podminkach. V uzS§im smyslu se provozni spolehlivost vztahuje
k bezporuchovosti, udrzovatelnosti, pohotovosti a zajiSténosti udrzby v bézném provozu pfi
uzivani ke stanovenému uc€elu za stanovenych podminek. Vy€isleni spolehlivosti se provadi
prostfednictvim souboru ukazatel( spolehlivosti, jejichz hodnoty pak kvantifikuji jednotlivé
parametry spolehlivosti: ukazatele pohotovosti, ukazatele bezporuchovosti a ukazatele
udrZovatelnosti.

Ve spolehlivosti systému je i spolehlivost lidského Cinitele. Mira spolehlivosti lidského €initele
se nejCastéji udava pomoci odhadu pravdépodobnosti lidské chyby [human error probability
(HEP)]. Pro urceni odhadu pravdépodobnosti chybného provedeni Ukolu je nutno ve
sledovaném systému presné definovat pfipady a stavy lidské chyby. Jeji velikost je definovana
jako pomér poctu sledovanych chybnych ukond n k celkovému poctu N provedenych ukonu
(HEP = n/N). Pravdépodobnost uUspé&Sného provedeni daného ukolu ¢lovékem [human
success probability (HSP)] je pak dana vztahem HSP = 1 — HEP.

Zdroje dat o spolehlivosti mohou byt rizné:

vrwvs

- Genericka data ziskana z dlouholetych provoznich zkuSenosti a vySetfeni pfi€in havarii;
méla by byt ze statisticky vyznamného souboru dat, nebot zaméstnavatel nema
dostateCné mnozstvi dat ze svého systému.

- Data ziskana z modelovani a pokusu.

- Data pfedpovédni ziskana analyzami nékterymi analytickymi metodami, napf. THERP
(Technique for Human Error Rate — Technika pro pfedpovéd lidské chyby), HEART
(Human Error Assessment and Reduction Technique — Technika hodnoceni a redukce
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lidskych chyb), SLIM (Success Likelihood Index Method — Metoda indexu
pravdépodobnosti uspéchu).

- Data ziskana expertnim Usudkem. Expertni Usudek je d&asto pouzivan kvuli
nedostupnosti jinych dat nebo pro jejich korekci. Problémem je velké mnozstvi vlivi
prostiedi, které na spolehlivost ¢lovéka plsobi. Pokud je to mozné, mél by byt odhad
porovnan s nazorem jinych expertl pro dosazeni shody.

Priklady pravdépodobnosti lidské chyby jsou uvedeny v pfiloze 8.

V ramci hodnoceni celkového rizika mohou nastat pfipady, kdy se provozovatel s uritym
zdrojem rizika pohybuje na hranici pfijatelnosti spoleCenského rizika, a feSi potfebu jeho
snizeni. Jednim ze zplsobl mize byt aplikace dodate¢nych ochrannych vrstev, kdy se
uvazuije i lidsky €initel. Zde je tfeba zachovat princip pfedbézné opatrnosti a postupovat velmi
obezfetné.

d) Realizovana a planovana preventivni opatieni pro eliminaci
chybovani lidského Cinitele

V ramci studie je tfeba uvést realizovana a planovana preventivni opatfeni pro eliminaci
vyskytu chybovani lidského Ccinitele, ktera zohledfuji dosavadni provozni zkuSenosti
a vysledky provedeného posouzeni vlivu (spolehlivosti a chybovani) lidského Ccinitele.
Preventivni opatfeni jsou technicka a organizaéni (vCetné relevantnich poloZzek kultury
bezpecnosti). Popis preventivnich opatfeni je vhodné doplnit i o opatfeni rezimova. Je tfeba
uvazit moznosti fizeni rizika: zda lze nebezpeli zcela odstranit, popf. inkriminovany lidsky
vykon nahradit systémem bez lidského zasahu, nebo vytvofit potfebnou bariéru proti vzniku
lidské chyby preventivnim opatfenim, technickym nebo organizacnim.

Technicka preventivni opatieni
Oblasti pro stanoveni opatfeni:

- Bariéry nezadouciho rozvoje udalosti vlivem lidské chyby, automatické blokovaci
a odstavovaci systémy.

- Detekéni a poplachové systémy.

- Zvlastni opatieni proti neopravnénym manipulacim a neopravnénému vniknuti.

- Optimalizace technickych a ergonomickych parametrd systému.

- Zalohovani slozek systému.

Organizaéni preventivni opatieni (véetné relevantnich polozek kultury bezpecénosti)
Oblasti pro stanoveni opatieni:

- Vybér zaméstnancl se zaméfenim na kvalifikaci a osobnostni determinanty.

- Vycvik zaméstnanci, ovéfovani vnimani rizika, testovani znalosti.

- Nacviky a testy mimofadnych situaci.

- Ovlivnéni faktor( utvarejici vykonnost lidi (PSF faktory).

- Reseni zastupu zaméstnance.

- Reakce na vySetfovani nezadoucich udalosti s ohledem na vliv lidského Cinitele,
zjiStovani zpétné vazby od zaméstnancu.

- Existence reZimovych opatfeni.
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- Udrzovani aktualnosti provoznich dokumentl systému a jejich doplfiovani s ohledem
na stav poznani.
- Komunikace za béznych a mimoradnych podminek.

Je vhodné zde zminit také vazbu na kulturu bezpec€nosti. V této oblasti existuje fada materiald,
jako pfiklad Ize uvést jeden z nejnovéjsich Kultura bezpecnosti. Priru¢ka pro zaméstnavatele
[12].

Dodatecna preventivni opatfeni je tfeba vyhodnocovat z hlediska jejich ucinnosti za ucasti
zaméstnancu.
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PRILOHA 1

Checklisty k postupu analyzy spolehlivosti lidského cCinitele

Obecné otazky tykajici se posouzeni rizik nezadouci udalosti

1.

Zna zaméstnavatel doporu€eny postup posuzovani rizik nezadouci udalosti v ramci
platnych pravnich aktd pro dany typ pracovniho systému a pracovni ¢innosti?

Sleduje zaméstnavatel vyvoj v zajidténi bezpecénosti v pfedmétném pracovnim
systému a pracovni ¢innosti (nejlepsi dostupné techniky, sledovani odborné literatury,
sledovani webovych stranek sdruzeni vyrobcu, pracovni setkani v pracovnich
skupinach v primyslu, sledovani technickych norem a predpist apod.)?

Pokud je analyza spolehlivosti lidského C¢initele provadéna externi firmou, ma
analyticky tym €lovéka, ktery rozumi pfedmétné technologii, nakladani s nebezpeénymi
latkami a aplikaci analytickych metod?

Existuje duavod pro vybér kvantitativniho pfistupu k analyze spolehlivosti lidského
Cinitele?

Seznamil analytik zaméstnavatele s postupem a metodami, které jsou pouzity v ramci
analyzy spolehlivosti lidského Cinitele v daném systému?

Je lidska spolehlivost dominantnim faktorem v celkovém riziku v daném systému?
Jaké jsou zdroje dat pro vyhodnocovani spolehlivosti lidského Einitele?

a) hlaseni o skoronehodach a nehodach

b) zpravy o udrzbé a opravach

c) zpravy pravdépodobnostniho hodnoceni bezpeénosti

d) zaznamy o zafizeni

e) pohovory se zaméstnanci

f) provozni deniky

g) zpravy o spravné praxi

h) pozorovani cvi€eni na simulatoru

i) posudky expertl

Otazky pro stanoveni kritickych pracovnich pozic

1.

w

Jsou u vybraného zdroje rizik stanoveny: systém a jeho podsystémy a kritické pracovni
pozice? Jakym zpusobem byly kritické pracovni pozice uréeny?

Jsou kdispozici vSechny potfebné pracovni reglementy pro vykon cinnosti
zameéstnancu na daném zafizeni?

Jsou kritické pracovni pozice dostate¢né charakterizovany a popsany?

Jsou pro kritickou pracovni pozici stanoveny zakladni poZadavky véetné naplné
¢innosti, minimalni odborné zpulsobilosti (vzdélani, dovednosti, praxe), a ur€eni
pravomoci, odpovédnosti, popf. dalSich povérieni?

Existuje dokumentaCni systém pro sledovani a registrovani vSech platnych
bezpecénostnich pozadavkl, které vyplyvaji ze zakonu a predpist pro vykon ¢innosti
na dané kritické pracovni pozici?

Vykonavaji se vSechny Cinnosti spojené se zménami a upravami zafizeni na kritické
pracovni pozici fizenym zpusobem?
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7. Je vramci kritické pracovni pozice feSen v nouzové situaci ,zaskok” vykonu pracovni
¢innosti jinym pfitomnym zaméstnancem?

Otazky pro kategorizaci naro¢nosti systému

1. Je provedena kategorizace naroCnosti systému ¢lovék-technologie (HMI)
V posuzovaném systému?

2. Je vramci kategorizace (HMI) systém nalezité popsan — ucel, poslani, popis a funkce

systému?

Je v ramci kategorizace (HMI) popsana technicka uroven systému?

Jsou v systému (dle potfeby) znamy spolehlivostni charakteristiky jeho prvk(?

5. Je vramci kategorizace (HMI) uvazena slozZitost systému/podsystému; slozZitost pfi

spousténi, odstaveni a chodu systému/podsystému?

Je v ramci kategorizace (HMI) popsana plosna a prostorova velikost pracovisté a jeho

zabezpeceni?

7. Jsou v ramci kategorizace (HMI) uvazena rezimova opatfeni?

8. Je v ramci kategorizace (HMI) uvazena uroven rizika na zakladé analyzy rizik?

9. Je v ramci kategorizace (HMI) uvazen vznik mimofadnych udalosti?

10. Jsou v ramci kategorizace (HMI) uvazeny pozadavky na obsluhu systému/podsystému?

11. Je provedena kategorizace naroénosti systému ¢lovék-pocita¢ (HCI) v posuzovaném
systému?

12. Je v ramci kategorizace (HCI) uvazena slozitost technického systému (technologie)?

13. Je v ramci kategorizace (HCI) uvazena slozitost softwaru a hardwaru?

14. Je v ramci kategorizace (HCI) uvazena slozitost a miru pracovnich ukonu a informaci
nezbytnych k obsluze?

15. Je vramci kategorizace (HCI) uvazena slozitost pfi spousténi, odstaveni a chodu
technického systému pomoci pocitace?

16. Je v ramci kategorizace (HCI) uvazena naroc¢nost ovladani?

P w

o

Otazky tykajici se stanoveni kritickych mist a kritickych ukolli v systému

Jsou stanovena kriticka mista a kritické ukoly v systému?

Jsou vyznacena kriticka mista a kritické ukoly v provozné bezpecnostni dokumentaci?
Jsou kriticka mista a kritické ukoly pokryty pfislusnymi pokyny pro vykon ¢innosti?
Jsou kritickd mista a kritické ukoly pokryty pfisludnymi pokyny v ramci havarijni
pfipravenosti?

howOhPE

Otazky tykajici se analyzy ukold a ¢innosti vykonavanych zaméstnanci na kritickych
pracovnich pozicich

1. Je definovan ucel a cil ukolu?

2. Je Ukol dostateCné popsan — jsou uvedeny vSechny ¢innosti, je popsan pracovni
cyklus/harmonogram (zahajeni ukolu, pfedbézné podminky pfed provedenim ukolu,
Cas pro vykon ukolu, ukon&eni ukolu)?
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w

10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

Jsou uvedeny potfebné pomucky/vybaveni pro pinéni ukolu?

Jsou pfi vykonu &innosti dostupné adekvatni osobni ochranné pracovni prostfedky?
Neomezuje pouziti téchto prostfedkl viastni vykon &innosti?

Existuji indikatory spInéni ukolu a zpétna vazba?

Pokud zaméstnanec ma provést hodnoceni pfi vykonu ukolu, jsou znama kritéria pro
rozhodovani?

Jsou zaméstnanci znama rizika spojena s nespravnym rozhodnutim?

Pokud je to vhodné, Ize provést dekompozici ukolu na dil¢i podukoly (Ukony)?

Co se tye informaci pfi plnéni ukolu, je kdispozici vhodny format informace
a zobrazeni hodnot parametrd pInéni ukolu (analogovy format, Ciselny format, rychlost
a smér zmeény parametrd, limitni hodnoty, varovani, alarm)?

Existuji varovné signaly/blokace €innosti pfi chybném pInéni ukolu?

Pokud je tfeba reakce na podnét pfi pInéni ukolu, existuje Casové omezeni pro reakci?
Pokud je tfeba reakce na podnét pfi pInéni ukolu, je prostorové a pohybové jednoducha?
Pokud je tfeba reakce na podnét pfi plnéni uUkolu, existuje alternativni zplsob
provedeni akce?

Byla vybrana vhodna metoda pro analyzu ukolt a ¢innosti na kritickych pracovnich
pozicich?

Jsou dostupné provozni pfedpisy dostatecné pro provedeni analyzy zvolenou metodou?
Zahrnuji provozni pfedpisy vSechny etapy provozu v daném systému?

Jsou uréeny zpUsoby sbéru dat pro analyzu ukold (pozorovani na misté, videozaznam,
fizeny rozhovor, brainstorming, dotazniky, studium dokumentace, historie systému,
seznam probléma a feSeni)?

Je vyifeSena komunikace s dal§imi zaméstnanci pfi pInéni ukolu?

Je vyfeSena interakce zaméstnance a zafizeni/stroje?

vrw

Otazky tykajici se chyb a pri¢in selhani lidského ¢initele na kritickych pracovnich
pozicich a dusledktl tohoto selhani — otazky tykajici se identifikace chyb

Existuji informace o chybach a selhani zaméstnancl na kritickych pracovnich pozicich
v daném systému?

Pokud zaméstnavatel pouzije pro analyzu spolehlivosti lidského cEinitele sluzby
externiho analytika, je zaméstnavatel seznamen s pouzitymi metodami pro identifikaci
chyb?

Je pro identifikaci chyb a jejich pficin kvalifikované pouzita systematicka metoda nebo
bylo postupovano podle pfeddefinovaného seznamu moznych chyb a jejich pficin?
Byla analyza spolehlivosti provadéna v té€sné soucinnosti se zaméstnanci?

Je uvazen vramci analyzy chyb vliv faktord ovliviujicich vykon €lovéka pfi plnéni
daného ukolu na kritické pracovni pozici?

Ma zaméstnavatel moznost pfedpokladat chybu a provést pfedbézné opatieni proti
jejimu vyskytu, popf. zmirnéni dopadu vzniklé chyby?

Sleduje zaméstnavatel vyvoj v oblasti posuzovani rizik v dané oblasti jeho pracovni
Cinnosti?

Sleduje zaméstnavatel informace tykajici se pouceni z havarii v pfedmétné oblasti jeho
¢innosti a vyvozuje z toho zavéry pro svou fidici ¢innost?
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9.

10.

Ma zaméstnavatel (pfislusni zaméstnanci) pfehled o varovnych signalech nezadouci
udalosti v daném systému/podsystému?

Je feSena prahova uroven pro rozpoznavani/hlaseni/spusténi napravného zasahu pfi
zméné podminek daného procesu?

Otazky tykajici se chyb a pri€in selhani lidského ¢initele na kritickych pracovnich
pozicich a dasledkt tohoto selhani — otazky tykajici se stanoveni pri¢in chyb

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.
21.

Je si zaméstnanec na kritické pracovni pozici plné védom rizika pfi chybovani pfi
vykonu jeho ¢innosti?

Pokud ukol pfekracuje kapacitu zraku a/nebo sluchu — maze dojit k pretizeni?

Pokud ukol pfekracuje mentalni schopnosti — muze dojit k pretizeni?

Pokud je ukol monoténni — muze dojit k poklesu pozornosti pfi vykonu ¢innosti?

Ma zaméstnanec na pfislusné kritické pracovni pozici dostatek odbornych znalosti,
dovednosti a zkuSenosti?

Jsou stanoveny poZadavky na vycvik zaméstnance?

Je zaméstnanec 3kolen fesit mimofadnou situaci?

Jsou pro ukol k dispozici adekvatni jednoznacné postupy?

Jsou pro ukol k dispozici adekvatni prostfedky?

. Je ukol vykonavan na slozité obsluhovatelném zafizeni?
. Ma pracovisté ergonomické nedostatky?
. Vyskytuje se nepfiznivé pusobeni vnéjSich faktord pracovniho prostfedi (hluk,

osvétleni, mikroklima)?

Existuji ergonomické nedostatky rozhrani ¢lovék-stroj?

Vyskytuje se neadekvatni ozna€eni na pracovisti?

Jsou néjaké problémy se signalizaci (Spatné viditelna/slySitelna signalizace; zmate¢na
signalizace; nepouzitelna/nedosazitelna signalizace; spolehlivost)?

Vyskytuje se na pracovisti neadekvatni komunikace?

Vyskytuje se na pracovisti nevhodné socialni klima?

Je vzhledem k naro¢nosti ukolu nastavena pfiméfena kontrola vykonu ¢€innosti?

Je pfipraveno feSeni situace nahlé indispozice zaméstnance?

Je zavedena blokace chybného vykonu &innosti zaméstnance?

Jsou zavedena kontrolni opatfeni proti nesoustfedénosti zaméstnance pfi vykonu
Cinnosti?

Otazky tykajici se chyb a pri€in selhani lidského ¢initele na kritickych pracovnich
pozicich a dusledku tohoto selhani — otazky tykajici se stanoveni pravdépodobnosti

chyb

1.
2.

Je v systému zaveden sbér dat pro vyhodnocovani pravdépodobnosti lidské chyby?
Pokud je provedena pravdépodobnostni analyza, je uveden zdroj dat pro uréeni
pravdépodobnosti selhani zaméstnance na pracovni pozici?

Pokud byly pouzity pravdépodobnosti lidskych chyb pro urcité operace z podobného
odvétvi (v€etné faktort ovliviiujicich lidsky vykon), bylo zajiSténo, aby pouzité diskrétni
hodnoty odpovidaly danému uvazovanému scénafi nezadouci udalosti?
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4. Pokud nelze kladné odpovédét na predchozi otazku, pak byly pravdépodobnosti
upraveny tak, aby zohlednovaly rozdily mezi zdrojem dat a stavajicim analyzovanym
systémem?

5. Nedochazi ksituaci, kdy vanalyze je patrné vySSi zaméfeni na dostupné
pravdépodobnosti selhani a faktory ovliviiujici vykon Clovéka, které jsou méné dulezité
nez jiné, pro které data nejsou k dispozici?

6. Byl zaméstnavatel seznamen s citlivosti zavérl pravdépodobnostni analyzy na
nejistotach dat a predpokladl pouzitych béhem analyzy spolehlivosti lidského Cinitele?
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PRILOHA 2

Kategorizace systému — subsystému (typ HMI)
Jako pfiklad je uvedena metoda ,Kategorizace systému a subsystém(* podle Malého [8], ktera
ma 3 stupné kategorii. V metodé se pouzivaji 4 kritéria:

- slozitost systému/podsystému;

- sloZitost pfi spousténi, chodu a odstaveni systému/podsystému;
- vznik mimofadnych udalosti a odchylek v systému/podsystémui;
- pozadavky na obsluhu systému/podsystému.

Metoda je zalozena na sbéru dat, ktera jsou zjiStovana fizenym pohovorem. Pro zajiSténi
vérohodnosti a objektivnosti odpovédi je nutné zajistit dotazovanému, aby nebyl stresovan
vnéjsimi vlivy. Zapis dat se provadi do tabulkovych formulafl, které se nasledné vyhodnocuiji.
Vysledky jsou dale diskutovany v ramci celého analytického tymu za ucelem identifikace
faktort potencialniho selhani ¢lovéka.

U kazdého kritéria jsou uvedeny tfi stupné, jez umoznuji orientaCni zafazeni pfislusného
systému (subsystému). Podle pfevazujicich stupnu se uréuje kategorie systému (1 az 3).

Kategorie 1: PfevaZzuji stupné 1 a jen vyjime¢né se objevuje stupen 2.
Kategorie 2: PfevaZzuji stupné 2 a jen vyjime¢né se objevuje stuper 1 nebo 3.

Kategorie 3: Pfevazuji stupné 3 a jen vyjimeéné se objevuje stupen 2.

Kategorii 1 odpovida celkovy soucet bodt 23-35, kategorii 2 odpovida soucet bodu
36-50 a kategorie 3 odpovida soucet bodu 51-69.

Priklad tabulkového formulare

KATEGORIZACE SYSTEMU-SUBSYSTEMU

Podnik: Divize: Nazev Nebezpecéna
obsluhovaného/fizeného |latka/mnoZstvi:
systému:

Vyrobna: Objekt (zafizeni): Pracovni pozice/funkce: | Scénar zavazné havarie

(struéna charakteristika):
" STUPEN
KRITERIUM
1 2 3
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1. Slozitost
1.1 Pocet kontrolovanych
a regulovanych subsystémi
(technologie) 1-2 3-5 > 5
1.2 Navaznost a vazby mezi jednoduché slozité velmi slozité
subsystéemy
2. Bézny chod systému*) /
najizdéni, odstaveni
systému**)
2.1 Pocet kontrolovanych veli¢in 10-20 21-50 > 50
(tlaky, teploty atd.)
*) **) *) **) *) **)
2.2 Pocet zdroju zrakovych 20-30 31-60 > 60
informaci (sdélovacu)
*) **) *) **) *) **)
2.3 Variabilita zmén informaci mala stfedni velka
*) **) *) **) *) **)
2.4 Vazby mezi informacemi jednoduché slozité velmi sloZité
*) **) *) **) *) **)
2.5 Interpretace vyznamu informaci jednoducha slozita velmi sloZita
*) **) *) **) *) **)
2.6 Nutnost vyhledavani dalSich neni Casta velmi Casta
informaci
2.7 Kompatibilita zdroju informaci Uplna shoda Caste¢na shoda | komplikovana
(obrazovek apod.)
*) -k-k) -k) -k-k) *) **)
2.8 Pocet regulovanych velicin (tlak, 10- 20 21-50 > 50
teplota atd.)
*) -k-k) -k) -k-k) *) **)
2.9 Pocet ovladaci 20 -30 31-60 > 60
*) **) *) **) *) **)
2.10 Naro¢nost regulace snadna slozita velmi narocna
*) **) *) **) *) **)
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3. Mimoradné situace, odchylky

3.1 Pravdépodobnost jejich vzniku velmi mala stfedni znacna

3.2 Likvidace odchylky od jednoducha slozita velmi slozita
pozadovanych parametr(l

3.3 Rozsah (ucinek) disledku
mimoradné udalosti pro ien lokalni st ShIYV
technologicky souvisejici jen lokaini vetsi rozsanly
prostory, provozy apod.

3.4 Poznani pficiny odchylky snadné slozité velmi slozité
(diagnoza)

4. Pozadavky na obsluhu

4.1 Skola (vzdélani) zakladni stfedni vysoko$kolské

4.2 Provozni praxe zadna/mala 1 rok > 1 rok

4.3 Odborné teoretické znalosti zakladni primérné specializované
v oboru .............

4.4 Specialni dovednosti, napf. nejsou nutné zakladni znacné
prace s po€itaCem ap.

4.5 Délka nutného zacviku 1-2més. > 3 més. > 5 més.

4.6 Nutnost pfezkuSovani 1x za 2 roky 1x za 1 rok 2x za 1 rok
odbornych znalosti

4.7 Nutnost ovéfovani znalosti 1x za 2 roky 1x za 1 rok 2x za 1 rok

havarijnich plant
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PRILOHA 3

Klasifikace lidskych chyb
Jako pfiklad klasifikace lidskych chyb jsou vybrany tyto klasifikace:

Swain a Guttmann [13] klasifikuji chyby podle vnéjSich znakud na:

- chyby ,vynechani, opomenuti“ (omission) — Clovék neproved| néjaky krok, ktery mél,
protoZe bud zapomnél, neuvédomil si, nerozpoznal signal apod.,

- chyby ,provedeni* (commission) — Clovék proved| krok nespravné (Spatné poradi, pfilis
brzy nebo pfili§ pozdé, v pfili§ malém rozsahu nebo ve Spatném sméru),

- chyby, kdy ¢lovék provede néco, co neni pozadovano.

Reason [14] rozliSuje typy chyb:

- kiks/minela (slip) — chybné provedeni akce; chyby se vztahuji na pozorovatelnou
¢innost, a jsou obvykle spojeny s chybami pozornosti nebo percepce,

- opomenuti (lapse) — obvykle vypadky paméti — vynechani néjaké ¢innosti,

- omyl (mistake) — ¢lovék podnika nespravnou akci,

- védomé/zamérné poruseni pravidel — napf. pro ,zvySeni® produktivity, rychlejsi
dokonceni ukolu.

Rassmussen [15] klasifikuje ¢innosti ¢lovéka na 3 kategorie:

- Cinnosti zaloZzené na dovednostech (skill-based) — ¢lovék provadi rutinni, nacvi¢ené
ukoly, které Ize charakterizovat jako automatizované, zde se objevuji kiksy
a opomenuti (nejCastéjsi chyby),

- Cinnosti zaloZené na pravidle/koordinaéni urovni (rule-based) — Clovék provadi ukoly,
situace se trochu zméni a modifikuje lidské pfedprogramované chovani — a situace je
Clovéku zndma nebo je v ni vycviCen — Uspéch je zalozen na pouzivani pravidel,
protoze jsou aplikované znamé principy; zde se objevuji omyly — chybny vybér pravidla,
chybné rozhodnuti, Spatné odhadnuta situace — pomérné Casté,

- Cinnosti zalozené na znalostech, zkuSenostech (knowledge-based) — c&innost se
odehrava v novych situacich, kde nemame pravidla; zde se objevuji také omyly; méné
Casty vyskyt.

Health and Safety Executive (HSE) [5] lidska selhani déli na 2 zakladni skupiny — chyby (errors)
a prestupky (violations).

- Chyby (errors) se déli na chyby zaloZzené na dovednostech (skill-based errors) a omyly
(mistakes). Chyby zaloZené na dovednostech (skill-based errors) se dale déli na
chybné provedeni akce/kiksy (slips of action) a chyby zaloZzené na vypadku paméti
(lapses of memory). Omyly (mistakes) se déli na omyly pfi innostech zalozenych na
pravidlech (rule-based mistakes) a omyly pfi €innostech zalozenych na znalostech
(knowledge-based mistakes).
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- Prestupky (violations) se déli na prestupky rutinni (routine), situacni (situational)
a vyjimecéné (exceptional).

Kletz [16] jako nejvyznamnéjsi druhy lidskych chyb a jejich obecnych pfi¢in uvadi:

- Chyby v dlsledku $patného umyslu (zaméru) — ¢lovék nevédél, co ma délat. Proti tomu
je tieba Iépe Skolit a/nebo Iépe vypracovat pracovni pokyny.

- Chyby v dlsledku rozhodnuti ¢lovéka néco neudélat, i kdyz védél, Ze to ma udélat; tyto
chyby se také nazyvaji pfestupky. V tomto pfipadé je tieba zkusit ziskat Clovéka lepSi
motivaci k vykonu ukolu.

- Chyby v dusledku nedostatku fyzickych nebo duSevnich schopnosti. Zde zalezi na
vybéru Elovéka pro danou pracovni pozici.

- Chyby zpusobené snizenim pozornosti, popf. kratkodobym vypadkem pozornosti, coz
ma za nasledek, ze zamér byl spravny, ale nebyl proveden.

Norma CSN EN 62508 [3] v terminech a definicich uvadi:

- lidska chyba (human error): ,nesoulad mezi provedenym nebo neprovedenym lidskym
zasahem a zamys$lenym zasahem®,

- lidskeé selhani (human failure): ,odchylka od zasahu &lovéka poZzadovaného k dosazeni
cile bez ohledu na pfi€inu takové odchylky®,

- omyl (mistake): ,nedokonalost nebo selhani v procesu usuzovani nebo dedukce
spojené s vybérem cile, nebo ve specifikaci prostfedkl, kterymi ma byt cil dosazen,
bez ohledu na to, zda zasahy bézi nebo nebézi podle planu®,

- prestupek (violation): ,umysIna, ale ne nezbytné trestuhodna odchylka od praktickych
postupu povazovanych za nezbytné®.

V textu normy se pak uvadi:

- lidska selhani mohou byt rozdélena na prestupky a chyby,
- klasifikace chyb na omyly, pfehlédnuti a opomenuti.
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PRILOHA 4

Vodici slova pro identifikaci lidské chyby (selhani)

Jako pfiklad vodicich slov (podobné vodicim slovim pouzivanych v metodé Human HAZOP)
pro identifikaci lidské chyby (selhani) Ize uvést podle [17, 18] vodici slova ze 7 oblasti:

Chyby v €innosti (Action errors)

A1 Cinnost je pfili§ dlouha/kratka (Operation too long / short)

A2 Nespravné natasovana Cinnost (Operation mistimed)

A3 Cinnost ve $patném sméru (Operation in wrong direction)

A4 Cinnosti pfili§ malo / pFili§ mnoho (Operation too little/too much)

A5 Cinnost je pfili§ rychla / ptili§ pomalé (Operation too fast/too slow)

A6 Cinnost neni spravné nastavena (Misalign)

A7 Spravna &innost na nespravném objektu (Right operation on wrong object)
A8 Spatna &innost na spravném objektu (Wrong operation on right object)
A9 Cinnost vynechana (Operation omitted)

A10 Cinnost neni dokon&ena (Operation incomplete)

A11 Cinnost provedena prili§ brzy/pozdé (Operation too early / late)

A12 Cinnost ve $patném poradi (Operation in wrong order)

A13 Chybné umisténi (Misplacement)

Chyby kontroly (Checking errors)

C1 Kontrola vynechana (Check omitted)

C2 Neuplna kontrola (Check incomplete)

C3 Spravna kontrola na nespravném objektu (Right check on wrong object)
C4 Spatna kontrola pravého objektu (Wrong check on right object)

C5 Kontrola pfili§ brzy/pozdé (Check too early / late)

Chyby pfi naéitani informaci (Information Retrieval Errors)

R1 Informace nebyly ziskany (Information not obtained)

R2 Byly ziskany nespravné informace (Wrong information obtained)

R3 Vyhledavani informaci nebylo dokonéeno (Information retrieval incomplete)
R4 Informace jsou nespravné interpretovany (Information incorrectly interpreted)

Chyby informaéni komunikace (Sdéleni infoirmaci) (Information communication
errors)

I1 Informace nebyly sdéleny (Information hot communicated)

I2 Byly sdéleny nespravné informace (Wrong information communicated)

I3 Neuplna informacni komunikace (Information communication incomplete)

14 Informacni komunikace nejasna (Information communication unclear)

Selhani vybéru (Selection failures)

S1 Vybér vynechan (Selection omitted)
S2 Spatny vybér (Wrong selection made)
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Selhani planovani (Planning failures)
P1 Plan vynechan (Plan omitted)
P2 Plan je nespravny (Plan incorrect)

Poruseni (Violations)
V1 Zamérné jednani (Deliberate actions)
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PRILOHA 5

Pri¢iny lidskych chyb

Zde jsou uvedeny pfiklady pFicin lidskych chyb (zpracovano podle metody TOR?):

Vycvik

pozadavky na vycvik nejsou stanoveny

vycvik neodpovida vSem nezbytnym pozadavkim na funkci / pozici zaméstnance
obsluhy

pracovni postupy nejsou dostatec¢né procvi¢eny (nedostatecné zvladnuti)

vycvik neobsahuje nacvik feSeni mimoradnych situaci

havarijni plany nejsou pravidelné procvicovany

Osobnostni rysy — pracovni zpUsobilost zaméstnancu obsluhy

u zaméstnancu se projevuje impulzivni jednani, autoritarstvi apod. nevhodné rysy

u zaméstnanci je sklon k rizikovému jednani

u zaméstnancu jsou nevhodné pracovni navyky

u zaméstnancl se projevuji rysy submisivity, nerozhodnosti, pasivity
nepfizpusobivost, mala zatézova tolerance zaméstnancu na vlivy prostredi
zaméstnanci si neosvojuji dostateéné pracovni postupy

zaméstnanci feSi mimoradné situace stereotypné — bez pfihlédnuti ke zvlastnim
podminkam

existuje pravdépodobnost selhani zaméstnancl pfi odhadu dusledkdl a zavaznosti
mimoradné situace

Aktualni zdravotni stav — aktivaéni troven

u zaméstnancu se projevuji pfiznaky pfetizeni, Unavy — snizena pozornost

u zameéstnancu se projevuji pfiznaky monotonie — utlum aktivaéni urovné

u zameéstnancu se projevuji pfiznaky zrakové unavy

u zaméstnancu se projevuji pfiznaky télesnych potizi (nevhodna pracovni poloha)

Pracovni skupina — socialni klima na pracovisti

na pracovisti se ukazuje nevhodné slozeni pracovniho tymu s ohledem na individualni
vlastnosti jednotlivych zaméstnancu

na pracovisti jsou konfliktni a nepfizpusobitelné osoby narusujici spolupraci a socialni
klima

na pracovisti se vyskytuji konflikty vznikajici na zakladé rozdilnych pfedstav v feseni
zavaznych udalosti

na pracovisti se projevuji zasahy nekompetentnich osob

ukazuje se Spatna kooperace €lenl obsluhy a souvisejicich utvara

problémem muiZze byt socialni deprivace (izolace), nedostatek podnéta

2 Z podkladu pro projekt 1H-PK/21: Metody a nastroje hodnoceni a zvySovani spolehlivosti lidského Cinitele
v provozu JE, Etapa 2: Analyza kritickych mist z hlediska selhani LC, Vyzkumny uUstav bezpeé&nosti prace,
Praha, Czech Republic, 2005
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Ergonomicka urover rozhrani

Spatna viditelnost informacéniho zdroje (slySitelnost zvukové informace)
nevhodny typ sdélovacu pro danou funkci

nevhodny typ kédovani informaci

nekompatibilni typy obrazovek

nevhodné typy a zpusoby ovladani (ovladace)

nevhodné umisténi ovladacu

nelogické usporadani sdélovacl a ovladacl z hlediska pfislusného algoritmu
nevhodné usporadani panell (neprehlednost)

chybéjici provozni schémata, mnemoschémata

nevhodné typy pracovnich sedadel

Faktory pracovniho prostfedi

hluk na pracovisti ovliviiujici soustfedéni a pozornost

nevhodné celkové osvétleni

nevhodné mistni osvétleni (reflexy, nerovhomérnost jast apod.)
Spatna Citelnost obrazovek (reflexy, jasy, umisténi apod.)

Spatné mikroklimatické podminky (teplota, proudéni vzduchu apod.)

Organizace prace

nejasné kompetence a odpovédnost zaméstnancu obsluhy

chybéjici &i neuplné pracovni podklady, reglementy, instrukce

chybéjici ¢i neuplné havarijni plany

nerovnomeérné rozlozeni ukoll jednotlivych zaméstnancu obsluhy
nevhodna rotace pracovnich smén

ruSivé zasahy nezadoucich (nekompetentnich) osob

Spatna spoluprace zaméstnancu obsluhy a kooperace souvisejicich utvar(

Management

ukazuji se nedostatky v systému pfijimani a rozmistovani zaméstnancu obsluhy
ukazuji se nedostatky v systému vycviku a ovéfovani zpusobilosti zaméstnancu
obsluhy

ukazuje se Spatna kooperace funkéné souvisejicich utvaru (oddéleni, provozl)
chybéjici a neuplné zpracovani provoznich predpist, reglementl apod.

chybéjici &i neuplné havarijni plany

nedostate¢né procviCovani havarijnich planu

nevhodna skladba pracovniho tymu obsluhy s ohledem na vlastnosti, dovednosti
a zkudenosti

chyby v projekci a konstrukci pracovnich mist z ergonomického hlediska (vybér typu
prostfedkd rozhrani, jejich rozmisténi)

projekéni nedostatky pracovist s ohledem na plUsobeni fyzikalnich faktort prostredi
(osvétleni, vétrani, hlu€nost)

nevhodny systém reZimu prace a odpocinku — rotace pracovnich smén

ukazuje se podcenéna spoleCenska prestiz zaméstnancu obsluhy, odménovani,
moznosti postupu apod. jako pfi¢ina nestability, odchodu, fluktuace apod.
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Existuje také pojem ,organizaCni havarie“, kdy selhani systému fizeni pfispéje k pFiCinam
havarie.

Priklady podminek, které pusobi vznik chyb:

- neseznameni s Ukolem

- nedostatek ¢asu

- Spatny odstup signalu od Sumu

- neporozuméni mezi konstruktérem a uzivatelem
- zahlceni informacemi

- $patné vnimani (podcenéni) rizika

- Spatna zpétna vazba ze systému

- nezkuSenost

- Spatné pokyny a postupy

- nedostatedna kontrola

- nevhodné vzdélani zaméstnance vzhledem k danému ukolu
- nepratelské prostiedi

- monoténnost a nuda

Priklady podminek, které pusobi poruseni pfedpisl a pravidel:

- nedostatek kultury bezpecnosti v organizaci

- rozpory mezi fidicimi pracovniky a zaméstnanci

- $patna moralka

- $patny dohled a kontrola

- kultura tolerujici poruSovani predpist a pravidel

- $patné vnimani zdroju rizik

- postfehnutelny nedostatek péée a zajmu vedoucich pracovnikt

- mala hrdost na vlastni praci

- nepfiméfené sebevédomy (,machrovsky“) pfistup k praci, ktery povzbuzuje
podstupovani rizik

- vira, Ze se nemuze nic Spatného stat

- nizka sebedcta

- uvédoméni si bezmocnosti v urcité situaci

- obojaka, dvojsmyslna nebo zjevné nesmysina pravidla

- rozhodnuti o feSeni odchylky muze byt feSeno na zakladé nespravnych kritérii

Nebezpecné konani se da rozdélit na chyby a poruseni pfedpisu/pravidel.

Chyby se déji jako dUsledek problému v informacnich procesech a daji se pochopit ve vztahu
k poznavacim funkcim jednotlivce. Daji se minimalizovat Skolenim, zlepSenim pracovist
a rozhrani, lepSim informovanim atd.

Poruseni predpist/pravidel je zalozeno na motivaci. Stalo se spoleenskym jevem a da se
pochopit jen v souvislostech dané organizace. PoruSeni se musi odstranit zménou pfistupd,
presvédCeni, norem, moralky a kultury bezpecnosti
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PRILOHA 6

Faktory utvarejici vykonnost lidi (PSFs)

Faktory utvarejici vykonnost (PSFs) jsou vlivy, které posiluji nebo snizuji lidsky vykon. Lze je
popsat jako faktory, které urCuji pravdépodobnost chyby nebo urovné lidského vykonu ve
vztahu k situaci, ktera by nastala v nepfitomnosti PSFs. Mira, do jaké jsou PSFs pfiznivé nebo
nepfiznivé, je nakonec urcena systémy fizeni organizace.

Jsou r@izna rozdéleni PSF faktort. Rozdéleni podle CSN EN 62508 je uvedeno niZe v tabulce.

| Lidskd vykonnost |
F )
l ]
I Vnéjsi faktory utvarejici vykonnost I | Vnitfni faktory utvarejici vykonnost |
Y
T
] ] ] ]
I Organizacni predpoklady " Technické piedpoklady I | Vykonnostni predpoklady " Ochota I
- -
I;_I % 1
Organizacni Dynallnika Obtiznost ikolu situacni faktory Fyziologické Psychololgické Fyziologicka Psychollogicl-(é
struktura organizace kapacita kapacita zdatnost motivace
- I - A
[Hierarchie [pracovni doba Navrh stroje Usporadani Konstituce Talent Denni rytmus \Vnitini motivace
Odménovani Zamé&stnani (Obsah tkolu pracovniho mista Pohlavi Vzdélani Nemoc (vEetné zajmu,
[Vzdélani - struktura Navrh tkolu [Antropometrické (Vék [Zkusenost Emocni stabilita |Jsocialni
- zdroje Technicka Environmentalni Vycvik Stav integrace)
finstrukce implementace Navrhové Vnéjii motivace
(véetné
kariernich
| Ochrana zdravi a bezpecnost prace prileZitosti,
pracovniho
klimatu)
| Zajisténi kvality
Il |

Tato norma déli PSFs na vnéjsi a vnitrni faktory utvarejici vykonnost. Vnéjsi faktory utvarejici
vykonnost se deéli na technické pfedpoklady a organizacni predpoklady. Technické
predpoklady Ize zpravidla popsat kvantitativné, organizaéni pfedpoklady Ize vétSinou popsat
pouze kvalitativné.

Jiné je rozdéleni v pfiru€ce Guidance on human factors safety critical task analysis [18], kde
v tabulce A.1 se pro PIFs (Performance influencing factors) uvadi:

Pracovni faktory
- Jasnost znacek, signald, pokyna a dalSich informaci
- Rozhrani systému/zafizeni (oznaceni, alarmy, zamezeni chybam/tolerance)
- Obtiznost/slozitost ukolu
- Rutinni nebo neobvykly ukol
- Rozdélena pozornost
- Neadekvatni, nevhodné nebo nedostupné postupy
- Pfiprava na ukol (napf. povoleni k praci, hodnoceni rizik, kontrola)
- Cas k dispozici/pozadovany
- Nastroje vhodné pro dany ukol
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- Komunikace, s kolegy, supervize, dodavatel, jiné
- Pracovni prostiedi (hluk, teplo, prostor, osvétleni, vétrani)

Osobnostni faktory
- Fyzicka zdatnost a kondice
- Unava (akutni z dogasné situace nebo chronicka)
- Stres/moralka
- Pracovni pretizeni/nevytizeni
- Schopnost vypofadat se s okolnostmi
- Motivace vs. jiné priority

Organizacni faktory
- Pracovni tlaky (napf. vyroba vs. bezpec€nost)
- Urovefi a povaha supervize/vedeni
- Komunikace
- Pocet zaméstnancl
- Tlak vrstevniku
- Jasnost roli a odpovédnosti
- Dusledky nedodrzeni pravidel/postup(i
- Efektivita organizagniho u€eni (u€eni se ze zkusenosti)
- Organizaéni nebo bezpe€nostni kultura (napf. vSichni porusuji pravidla)
- Rizeni zmén
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PRILOHA 7

Psychosocialni rizika

Psychosocialni rizika souviseji zejména s organizaci prace a pracovni naplni, se vztahy na
pracovisti i mimo néj. Je prokazano, ze vyskyt psychosocialnich rizik na pracovisti mize mit
vliv na snizeni pracovniho vykonu, zvySeni absenci, zvySenou €etnost pracovnich urazud i na
zhorSeni psychického ifyzického zdravi zaméstnancl. Dlouhodoby vyskyt psychosocialniho
stresu v organizaci se zpravidla projevuje i zvySenou nemocnosti, pfipadné zvySenou fluktuaci

pracovniku.

Systematikou psychosocialnich

rizik se zabyva dokument Mezinarodni zdravotnické

organizace WHO [10] rozliSujici 10 skupin téchto faktorl. Na zakladé tohoto dokumentu jsou
v praci [19] tyto faktory doplnény o pfistupy samotnych zaméstnanct, které by mély smérovat
k minimalizaci vzniku psychosocialnich rizik. Toto je uvedeno nasledné v tabulce:

Skupina
psychosocialnich
rizik

Opatieni ze strany
zaméstnavatele

Pristup ze strany zaméstnancu

1. Charakter prace

Dobra organizace prace, zabranit
pretézovani, planované stfidani
pracovnich ¢innosti rizné intenzity
a zafazeni prestavek, zapojeni
dostateéného podétu zaméstnancu
(zabranéni pretézovani).

Dodrzovani bezpecnosti prace,
pouzivani ochrannych
prostfedkd, sledovani pracovnich
postupu i z hlediska bezpecnosti,
navrhy na zlepseni.

2. Pracovni zatéz

Pracovni zatéz zaméstnancl
odpovidajici jejich zdravotnimu
stavu, pfizpusobeni podminek,
pfip. doCasné pfefazeni na méné
zatézujici praci, ¢asteCna moznost
prace z domova apod.

Znalost vlastniho zdravotniho
stavu, kompenzace pracovni
zatéZe ve volném Case (vhodné
volno¢asove aktivity apod.).

3. Rozvrzeni prace

Zohlednéni rodinnych

a dopravnich moznosti
zameéstnancu, zvl. pfi planovani
smeénoveé prace, zohlednéni jejich
bezpecnosti, zvl. pfi prodlouzené
pracovni dobé a pozdnich
odchodech, moznost vhodného
stravovani, zvl. mimo hlavni
smeénu, zohlednéni rizik spojenych
S nepravidelnym pracovnim
vytiZzenim.

Dodrzovani pravidelné a zdravé
Zivotospravy, planovani prace
a odpodinku, nezanedbavani
rodinného a spole¢enského
Zivota.

4. Rozhodovani
0 praci

Zapojeni zaméstnancu do
zlepSovani vykonnosti

pracovnich procesut, ponechani
volnosti volby spolupracovniku (je-
li to mozné), nabidka moznosti

Sledovani pracovni zatéze,
navrhy moznosti jejiho snizovani,
navrhy leps$i organizace prace,
zajem o rotaci pracovnich
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zvySovani kvalifikace, moznosti
vétSi samostatnosti v rozhodovani.

Cinnosti, zajem o lepsi
ergonomické podminky.

5. Pracovni
prostredi
a vybaveni

Pfijemné a esteticky pfijatelné
prostfedi, zfizeni odpoc&inkovych
oblasti (kuchyrky, denni mistnosti,
relaxacni koutky), sportovni naradi
(pro napravu dlouhodobé
nevhodné pracovni pozice),
snizeni rusivych vlivd (podpora
pocitu spokojenosti a pohody),
vhodné vnitini ¢lenéni
velkoprostorovych kancelafi.

Vhodné prostfedi sniZuje pocit
pracovni zatéze, téz moznost
navrhu ze strany zaméstnancu.

6. Firemni kultura

Oteviena komunikace se
zameéstnanci, spravedlivé
zachazeni, ocenovani jejich
vykonu, zajem o jejich potfeby
a zdravi.

Ocenéni pfistupu
zaméstnavatele, loajalita
a vérnost podniku.

7. Mezilidské vztahy
na pracovisti

Udrzovani otevienych vztahd,
atmosféry spoluprace, otevieného
feSeni konfliktl, dobra uroven
fizeni, jasné vymezeni pracovnich
roli a zodpovédnosti.

Jsou znamy pfiklady, kdy

za téchto stabilnich pracovnich
podminek odbory v podnicich
zanikly, zaméstnanci necitili
jejich potfebu.

8. Role v organizaci

Spravny vybér osobnosti do
fidicich pozic vSech stupfid —
zajisténi vykonnosti, ale

i spokojenost pracovniku.

Ocenéni pfistupu
zaméstnavatele, loajalita
a vérnost podniku.

9. Kariérni postup

Podpora kariérniho rozvoje
zaméstnancUl, umoznéni
zvySovani jejich kvalifikace, pfip.
rekvalifikace, zajem o dalsi
perspektivu zaméstnancl

i v obdobich restrukturalizace
podniku apod.

Realistické vyhodnoceni
vlastnich moznosti na trhu prace,
aktivni snaha o zvySovani vlastni
kvalifikace, nejlépe ve spolupraci
se zaméstnavatelem.

10. Sladéni prace
a soukromi

Respektovani rodinnych
povinnosti zaméstnance,
zohlednéni téchto potfeb vhodnym
uspofadanim pracovni doby,
pomoc zaméstnanym rodiéum
(zajisténi i podpora skolek),
podpora spolecnych aktivity
pracovniku a jejich rodin.

Informovani zaméstnavatele
o téchto potfebach, navrhy
moznych opatfeni.
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Priklady zdroju nebezpeci psychosocialni povahy?

Novym voditkem pro dobrou orientaci v problematice psychosocialnich rizik je jiz zmifiovana
norma CSN ISO 45003 Systémy managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci —
Psychické zdravi a bezpecénost pri praci — Smérnice pro fizeni psychosocialnich rizik.

Normu lze vyuzit v organizacich vSech velikosti a ve vSech odvétvich pro vyvoj, zavadéni,
udrzovani a neustalé zlepSovani bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti. Mlze pfispét
k odstranéni moznosti vzniku stresu, vyhofeni, sniZzeni pracovniho vykonu, jakoz
i k odstranéni snizeni kreativity nebo zvyseni fluktuace z davodu psychosocialnich rizik. MGze
tedy napomoci zaméstnavatellm predchazet pracovnim urazim a $patnému zdravotnimu
stavu zaméstnancu a podporovat dusevni pohodu pfi praci.

Rizeni psychosocialnich rizik, vedoucich ke stresu na pracovisti, zahrnuje stejné zakladni
principy a postupy jako pro ostatni nebezpedi a rizika na pracovisti.

Je Zadouci, aby zaméstnavatelé urCovali a hodnotili rizikové oblasti na pracovisti, pfijimali
opatfeni a spole¢né se zaméstnanci smérovali ke zlepSeni situace na pracovisti.

Norma poskytuje nize uvedené priklady zdroji nebezpeci psychosocialni povahy, které
mohou napomoci zaméstnavatelim uvédomit si ruznorodost =zatézujicich podnétd
vyvolavajicich stres. Oproti nékterym star§Sim materialim se norma podrobnéji vénuje
socialnim faktoram v praci (napf. mezilidskym vztahim, uznani a podpofe, negativni jevim,
ke kterym patfi nasili, obtéZzovani, pronasledovani, Sikana).

Aspekty organizace prace

role a o¢ekavani

- nejednoznacénost roli

- konflikt roli

- povinnost pecovat o druhé lidi

- nejasné pokyny k Ukolim (u kterych se oekava, zZe je pracovnici udélaji/neudélaji)

- ocCekavani v ramci role, ktera se navzajem podkopavaji (napf. se olekava, ze
pracovnici budou poskytovat dobré sluzby zakaznikim, ale také nebudou travit dlouhy
Cas se zakazniky)

- nejistota ohledné ukolu a pracovnich standardi/norem nebo jejich ¢asté zmény

- provadéni praci malé hodnoty nebo ucelu

fizeni prace a nezavislost
- omezena moznost podilet se na rozhodovani
- nedostate¢na kontrola nad pracovni zatézi
- nizkd mira vlivu a nezavislosti (napf. neschopnost ovlivnit rychlost, pofadi nebo
rozvrh/harmonogram pracovnich ukoll a vytizeni)

pracovni naroky
- nedostateCné vyuzivani dovednosti
- neustalé vystaveni interakci s lidmi (napf. zakaznici, studenti, pacienti)
- pfili§ mnoho prace v ur€itém €ase nebo s ur€itym poctem pracovniku
- protichdné pozadavky a terminy
- nerealisticka oCekavani ohledné kompetence nebo odpovédnosti pracovnika
- nedostatek rozmanitosti Ukoll nebo provadéni €asto se opakujicich ukolu

3 neoficialni preklad, pfevzato z normy CSN ISO 45003

ISO 45003:2021. Occupational health and safety management — Psychological health and safety at work —
Guidelines for managing psychosaocial risks. 1st ed. 2021-06. Norma pfejata jako CSN ISO 45003. UNMZ,
2024.
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- roztfisténa/neucelena nebo nesmysina prace

- pozadavky na nadmérnou dobu bdélosti a soustfedéni

- prace s agresivnimi nebo utrapenymi lidmi/lidmi v nouzi

- vystaveni udalostem nebo situacim, které mohou zpUsobit trauma

organizacni zmény
- nedostatek praktické podpory poskytované pracovnikim béhem pfechodnych obdobi
- prodlouzena nebo opakujici se restrukturalizace
- nedostatek konzultaci a komunikace o zménach pracovisté (popf. konzultace
a komunikace, ktera neni kvalitni, v€éasna, smyslupina)

prace na dalku nebo v izolaci
- prace v mistech, ktera jsou daleko od domova, rodiny, pfatel a obvyklé podpory (napf.
izolovana prace nebo prace typu ,fly-in-fly-out® - prace na vzdaleném misté po uréitou
dobu, dlouh&a obdobi mimo domov, nepfijemné podminky, fyzicky i psychicky naro¢na
prace)
- prace samostatné na vzdalenych mistech bez socialni interakce (napf. prace z domova)
- prace v cizich domacnostech (napf. poskytovani péce v cizich rodinach)

pracovni vytizeni a pracovni tempo
- pracovni pfetiZzeni nebo nedostatecné vytizeni
- vysoka mira ¢asoveho tlaku
- prace neustale podléhajici Ih(itam
- ,strojové“/vnucené tempo
- vysoka mira opakujici se prace

pracovni doba a rozvrh
- nedostate¢né/malo rozmanita prace
- prace na smény
- nepruzné rozvrzeni pracovni doby
- nepredvidatelné rozvrzeni pracovni doby
- dlouha pracovni doba nebo pracovni doba mimo bé&znou denni dobu
- roztfisténa/neucelena prace nebo prace, ktera nema smysl
- neustalé pozadavky na dokonceni prace v kratké dobé

jJistota zaméstnani (nejista prace)
- nejistota ohledné dostupnosti prace, v€etné prace bez pfedem daného rozvrzeni
pracovni doby
- moznost nadbytecnosti nebo do¢asné ztraty prace se snizenou mzdou
- malo placené nebo nejisté zaméstnani, v€etné nestandardniho zaméstnavani
- prace v situacich, které nejsou fadné pokryty nebo chranény pracovnim pravem nebo
socialni ochranou

Socialni faktory v praci

mezilidské vztahy

- 8patna komunikace, v€etné Spatného sdileni informaci

- $patné vztahy mezi manazery, nadfizenymi, spolupracovniky a klienty nebo jinymi
osobami, se kterymi pracovnici komunikuji

- mezilidsky konflikt

- obtézovani, Sikana, viktimizace/diskriminace, pronasledovani (v€etné pouzivani
elektronickych nastroja, napf. jako e-mail a socialni média), nasili

- nedostatek socialni podpory
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- nerovné vztahy mezi dominantnimi a nedominantnimi skupinami pracovnikd
- socialni nebo fyzicka izolace

vedeni
- nedostatek jasné vize a cilu
- styl fizeni neodpovidajici povaze prace a jeji naroCnosti
- nenaslouchani nebo jen zb&zné naslouchani stiznostem a navrhim
- zadrzovani informaci
- poskytovani nedostate¢né komunikace a podpory
- nedostatek odpovédnosti
- nedostatek spravedInosti
- nejednotné a Spatné rozhodovaci postupy
- zneuziti moci

organizaéni kultura
- $patna komunikace
- nizka mira podpory feSeni problém( a osobniho rozvoje
- chybégjici definice cill nebo chybgjici shoda s nimi
- nedlsledné a nevCasné uplatfiovani zasad a postupl, nespravedlivé rozhodovani

uznani a odména
- nerovnovaha mezi Usilim pracovnikl a formalnim a neformalnim uznanim a odménou
- nedostatek nalezitého uznani a ocenéni Usili pracovnikd spravedlivym a v€asnym
zplsobem

kariérni rozvoj
- kariérni stagnace a nejistota, nedostateény (nebo nadmérny) postup, nedostatek
prilezitosti pro rozvoj dovednosti

podpora
- nedostatek podpory ze strany nadfizenych a spolupracovniku
- nedostatecny pfistup k podplrnym sluzbam
- nedostatek informaci/Skoleni na podporu pracovniho vykonu

kontrola (supervize)
- nedostatek konstruktivni zpétné vazby a nedostatek hodnoticich procesu
- nedostatek podpory/uznani
- nedostatek komunikace
- nedostatek sdileni vizi a jasnych cilu
- nedostatek podpory a/nebo zdroju pro usnadnéni zlepSeni vykonu
- nedostatek spravedInosti
- zneuZzivani digitalniho sledovani

zdvofilost a respekt
- nedostatek davéry, Cestnosti, respektu, zdvofilosti a poctivosti
- nedostatek respektu a ohleduplnosti pfi interakcich mezi pracovniky, stejné jako se
zdkazniky, klienty a vefejnosti

rovnovaha mezi pracovnim a soukromym Zivotem
- pracovni ukoly, role, plany nebo oekavani, které pracovniky nuti pokracovat v praci
ve svém vlastnim Case
- protichidné pozadavky pracovniho a soukromého Zzivota
- prace, ktera ovliviiuje schopnost pracovnik( zotavit se
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nasili na pracovisti

incidenty zahrnujici pfimé nebo nepfimé ohrozeni zdravi, bezpeénosti nebo pohody
Vv praci; nasili muze byt vnitfni, vnéjsi nebo iniciované klientem, napf.:

o zneuzivani

o vyhrlzky

o napadeni (fyzické, verbalni nebo sexualni)

o genderové podminéné nasili

obtézovani

nezadouci, urazlivé, zastradujici chovani (sexualni nebo nesexualni povahy), které se
tyka jedné nebo vice specifickych charakteristik cilené osoby, napf.:

rasa

genderova identita

nabozenstvi nebo presvédcéeni

sexualni orientace

zdravotni postizeni

veék

O 0 O 0 O O

Sikana a viktimizace (diskriminace, pronasledovani...)

opakované (vice nez jednou) nepfiméfené chovani, které muze predstavovat riziko pro
zdravi, bezpecnost a pohodu pfi praci; chovani muze byt zjevné nebo skryté, napr.:
socialni nebo fyzicka izolace

zadavani nesmyslnych nebo nevyhodnych (nepfiznivych) ukold

nadavky, urazky a zastraSovani

ponizujici chovani

nepfimérena verejna kritika

zadrzovani informaci nebo zdroji dulezitych pro (néci) praci

zlomysiné famy nebo pomluvy

zadavani nemoznych terminu

0O O O O O o0 O O

Pozn.: K Sikané a obtéZovani maze dojit jak tvafi v tvar, tak elektronicky (napf. socialni média).

Pracovni prostiedi, vybaveni a nebezpeéné ukoly

pracovni prostredi, vybaveni a nebezpecéné ukoly

nedostate¢na dostupnost, vhodnost, spolehlivost, udrzba nebo opravy zafizeni
Spatné podminky na pracovisti, jako je nedostatek prostoru, Spatné osvétleni
a nadmérny hluk

nedostatek nezbytnych nastroju, vybaveni nebo jinych zdroji k pInéni pracovnich ukolu
prace v extrémnich podminkach nebo situacich, jako jsou velmi vysoké nebo nizké
teploty nebo ve vysce

prace v nestabilnim prostfedi, jako jsou oblasti, kde probihaji konflikty
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PRILOHA 8

Pravdépodobnost lidské chyby

V této pfiloze jsou uvedené nékteré materialy a citace z nich pro zvazeni zalezitosti pouziti
pravdépodobnosti lidské chyby do analyzy spolehlivosti lidského Cinitele.

Material HSE [20] uvadi, Zze ve vétSiné pfipadu Ize potencial lidské chyby s hodnotou
pravdépodobnosti 0,1 povaZovat za konzervativni nebo opatrny odhad rizika lidského selhani.
Tvrzeni o spolehlivosti s hodnotou pravdépodobnosti nad 0,1 budou vyzadovat podstatné vice
prokazani a zdGvodnéni. Kvalitativni pfistup k analyze spolehlivosti lidského Cinitele podle
nazoru inspektort specialistd na lidské faktory zajisti, Ze zaméstnavatel dikladné porozumi
problematice. HSE zjistila, ze pro kvantitativni metody se Casto pouzivaji vefejné dostupné
zdroje dat a metody HRA bez jakéhokoli zdivodnéni nebo zohlednéni podminek specifickych
pro dané misto, které by mohly ovlivnit jejich pouzitelnost. Ma-li zaméstnavatel odpovidajici
udaje o vykonnosti specifické pro dané misto, tykajici se lidské spolehlivosti, tato data by
mohla byt pouzita k podpofe HEP ziskanych z metod HRA a dalSich zdroji. Tyto historické
Udaje lze povazovat za dostateCné, pokud byly shromazdény v dostateCném Casovém
horizontu, aby byly statisticky vyznamné. Pro spravné dokon¢eni HRA jsou kvalitativni znalosti
nezbytné, protoze bez dikladné analyzy problému specifickych pro danou lokalitu nelze
adekvatné posoudit riziko, urcit realistickou HEP nebo identifikovat zplsoby, jak zlepSit
bezpecnost. Jak HSE uvadi, je dllezité si uvédomit, Ze i s dobrym kvalitativnim zakladem pro
posouzeni spolehlivosti lidského Cinitele, nejistoty HRA metod zplsobi, ze generovana
hodnota HEP muze byt vzdy pouze odhadem.

Smérnice VDI pro pravdépodobnosti lidskych chyb v ukolech pfi rizném kognitivnim zatizeni
Clovéka [21] uvadi tyto hodnoty pro pravdépodobnost lidské chyby:

Popis ukolu v zavislosti na aktualni naro¢nosti Pravdépodobnost
a kognitivnim zatizeni ¢lovéka chyby
Jednoduché a Casto provadéné ukoly v obvyklych situacich pfi 1.10°%

zanedbatelném stresu a dostatek C¢asu na provedeni ukolu
(zadné pfidavné rusivé vlivy, dobra zpétna hlaseni)

Komplexni a ¢asto provadéné ukoly v obvyklych situacich pfi 1.102
zanedbatelném stresu a dostatek Casu, pfi provadéni ukolu je
nutna urcita peclivost

Komplexni a pravidelné provadéné ukoly v neobvyklych 1.10*
situacich (napf. vychylujici nebo rusivé vlivy, nedostate¢na
zpétna hlaseni) pfi vysokém stresu nebo nedostatku ¢asu

Komplexni a malo cCasto provadéné ukoly v neobvyklych 3.10*
situacich (napf. vychylujici nebo rusivé vlivy, nedostate¢na
zpétna hlaseni) pfi vysokém stresu nebo nedostatku ¢asu
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Vysoce komplexni nebo velmi zfidka provadéné ukoly az 1
v neobvyklych situacich (napf. vychylujici nebo silné rusivé vlivy)
pfi vysokém stresu nebo nedostatku ¢asu

Podle materialu [22] s odkazem na Kirwana (1994) se na nedostatku dostupnych dat HEP
mohla podilet nedlvéra a neochota zvefejiiovat udaje o Spatném vykonu prace nebo
nedostatek zdroju pro sbér udajl. Proto je obtizné najit pfesné takovou HEP, ktera odpovida
konkrétnimu zvazovanému ukolu. Co se tyCe dat shromazdénych ze skute¢ného kontextu, ve
kterém se ukol nachazi, ktera by méla byt pouZita k pfedpovédi budoucich selhani v této situaci,
je nutné uvést, ze lidsky vykon je extrémné zavisly na podminkach ukolu. Napfiklad
jednoduchy ukol, ktery za optimalnich laboratornich podminek muze mit pravdépodobnost
selhani 0,0001, se mize zménit az na hodnotu 0,1, pokud zaméstnanec je vystaven silnému
stresu nebo rozptyleni, nebo vlivu jinych PIFs/PSFs.

Obvyklym pfistupem je pfebirani dat z jinych zdroju; a modifikovat je tak, aby vyhovovala
konkrétnim situacim. Souvisejicim problémem je, Zze v zavislosti na pouzité technice mlze byt
obtizné stanovit pfesny zdroj zakladnich dat HEP. Muze to byt z provoznich zkuSenosti,
experimentalniho vyzkumu, simulatorové studie, odborny posudek nebo néjaka kombinace
téchto zdroju.

DalSi problém je, ze stav PIFs, které ovliviiuji konkrétni HEP, se mohou v pribé&hu ¢asu ménit.
Tyka se to napf. ¢asového tlaku nebo pracovniho vytizeni. Pro kazda analyza musi zvazit
pravdépodobny dopad takové odchylky na vysledky a v potfebném pfipadé konkrétni PIF
kontrolovat.

Kone¢né je tfeba také uvést, Ze vétSina metodik pro hodnoceni lidské spolehlivosti
predpoklada, ze PIF ovliviiuji HEP linearnim zpusobem, Ze neexistuje zadna interakce mezi
PIFs z hlediska jejich uc¢inki na pravdépodobnost selhani. Obvykle kombinace negativnich
PIFs, které se vyskytuji ve stejnou dobu, napf. nedostatek zkuSenosti a asového stresu,
budou mit pravdépodobné vétsi nepfiznivy dopad na pravdépodobnost chyby, nez pokud by
pusobily samostatné. V tom pfipadé je tfeba upravit jejich vahu pfispévku tak, aby zohlednila
tuto interakci.

Kniha [23] v pfiloze A uvadi, ze ¢etnost lidské chyby je funkci jak pravdépodobnosti chyby pfi
prilezitosti, tak po&tem pfileZitosti k chybé. PSFs ovliviiuji pravdépodobnost lidské chyby pro
konkrétni ukol, av8ak Cetnost lidské chyby je také ovlivnéna poctem prilezitosti v daném
Casovém obdobi. PocCet pfileZitosti k chybé a pravdépodobnost lidské chyby nejsou nezavislé.
Cim méné &asto se Ukol provadi, tim méné pfileZitosti ma zaméstnanec udélat chybu. Ro&ni
chybovost tedy klesa se snizujici se frekvenci ukold. Kdyz je vSak ukol provadén méné Casto,
zaméstnanec ma také méné pfilezitosti, aby se v daném ukolu zdokonalil. Tedy pInéni ukolu
ma zfidka tendenci zvySovat pravdépodobnost lidské chyby. Proto oba faktory je tfeba vzit
v uvahu pfi vybéru frekvence iniciaéni udalosti pro lidskou chybu.

Norma CSN EN 61511-3 [24] v &asti 3 Pokyn pro stanoveni poZadované trovné integrity
bezpecnosti uvadi typické PFD ochrannych vrstev (prevence a zmirnéni dusledku):
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Ochranna vrstva PFD
Lidska Cinnost (Skolena, bez stresu) 1,0x102az1,0x 10"
Lidska Cinnost (se stresem) 0,5az1,0
Odezva obsluhy na alarmy 1,0 x 10

Kirwan [25] uvadi pfiklady generickych dat pro pravdépodobnost lidské chyby:

Popis chyby Pravdépodobnost chyby
obecna mira chyb zahrnujicich velmi vysokou uroven stresu 0,3
komplikovany nerutinni ukol, stres 0,3
nadfizeny nepozna chybu operatora 0,1
nerutinni provoz, s jinymi povinnostmi sou¢asné 0,1
operator nejedna spravné béhem prvnich 30 minut stresujici 0,1
nouzoveé situace
chyby v jednoduché aritmetice se samokontrolou 0,03
obecna chybovost pro ustni komunikaci 0,03
selhani vraceni ruéné ovladaného zkuSebniho ventilu do 0,01
spravné konfigurace po udrzbé
operatofi nejednaji spravné po nékolika prvnich hodinach ve 0,01
scénafi vysokého stresu
obecna chyba opomenuti 0,01
chyba v rutinnim provozu, kde je nutna opatrnost 0,01
chyba spocivajici v opomenuti ukonu zaclenéného do 0,003
postupu
obecna chybovost za nespravné provedeny ukon 0,003
chyba v jednoduché rutinni operaci 0,001
vybér Spatného spinace (nestejného tvaru) 0,001
vybér spinaCe ovladaného klicem spiSe nez spinace 0,0001
neovladaného klicem (EOC)
limit lidského vykonu: jeden operator 0,0001
limit lidského vykonu: tym operatord provadéjici dobfe 0,00001

navrzeny ukol, velmi dobré PSFs, atd.
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PRILOHA 9

Metody pro analyzu spolehlivosti lidského éinitele

Existuje mnoho metod pro analyzu spolehlivosti lidského &initele. Vznikaly postupné pro riizna
odvétvi lidské €innosti. Jsou také rizna rozdéleni metod.

Jednim rozdélenim je rozdéleni podle prfistupu na metody zalozené na behavioristickém
pristupu a metody zalozené na kognitivnim pfistupu. V prvnim pfipadé se zjistuji pouze
nasledky chyb Clovéka, aniz by se uvazovaly pficiny téchto chyb. V druhém pfipadé se berou
v Uvahu poznavaci (kognitivni) procesy Clovéka a charakteristiky prostfedi, ve kterém &innost
probiha.

Jiné je rozdéleni podle data vzniku — tzv. generace: metody prvni generace (tzv. klasické
metody), metody druhé generace a nyni jiz i metody tfeti generace (tzv. moderni metody).

Metody prvni generace identifikuji lidskou chybu a kvantifikuji jeji pravdépodobnost. Lidské
selhani uvazuji stejnym zplsobem jako selhani hardware, kdy posouzeni se provadi binarnim
zpUsobem — Uspéch C&i neuspéch pfi dosazeni pozadovaného vysledku ukolu. U ukold
a podukoll se predpoklada, ze maji inherentni pravdépodobnost nedspéchu, ktera je nasledné
modifikovana PSF faktory. Metody se casto pouzivaji, nebot jsou jednoduché a maji
kvantitativni hledisko. Mezi tyto metody patfi napf.:

- APJ (Absolute Probabality Judgement — Usudek absolutni pravdépodobnosti),

- ASEP (Accident Sequence Evaluation Program — Program hodnoceni sledu udalosti
pfi nehodé),

- GEMS (Generic Error Modelling Systém — Systém modelovani generickych chyb),

- HCR (Human Cognitive Reliability — Bezporuchovost lidské poznavaci €innosti),

- HEART (Human Error Assessment and Reduction Technique — Posuzovani lidskych
chyb a technika jejich omezeni),

- HRMS (Human Reliability Management System — Systém fizeni lidské spolehlivosti),

- HTA (Hierarchical Task Analysis — Hierarchicka analyza ukolu),

- Human Factors Checklist (Kontrolni seznam pro lidského initele),

- Human HAZOP (Human Hazard and Operability Analysis/Study — Studie nebezpedi
a provozuschopnosti se zahrnutim lidského Cinitele),

- JHEDI (Justification of Human Error Data Information — Zd{vodnéni udaju o lidskych
chybach),

- Murphy Diagram (Murphy diagram),

- PHEA (Predictive Human Error Analysis — Analyza odhadu chybovani lidského €initele),

- PHRA (Probabilistic Human Reliability Analysis — Pravdépodobnostni analyza lidské
spolehlivosti),

- SHARP (Systematic Human Action Reliability Procedure — Systematicky postup pro
ur€eni spolehlivosti),

- SLIM (Success Likelihood Index Method — Metoda indexu pravdépodobnosti uspéchu),

- SPAR-H (Standardized Plant Analysis Risk — Standardizovana analyza rizika provozu
s pouzitim analyzy HRA),

- TESEO (Technica Empirica Stima Errori Operatori — angl. Empirical Technique to
Estimate Operator Errors — Empiricka metoda pro odhad chyb operator(),
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- THERP (Technique for Human Error Rate Prediction — Technika pro pfedpovéd miry
lidské chyby).

Metody druhé generace modeluji a hodnoti roli kontextu a lidského chovani pfi rozhodovani,
které mlOze mit nezadouci uCinky na systém. Odchyluji se od kvantitativniho pfistupu
a pouzivaji kvalitativni pfistup k odhadu lidské chyby. Dovoluji lepSi porozuméni pozadi vzniku
lidské chyby.

Mezi tyto metody patfi napf.:

- ATHEANA (A Technique for Human Error Analysis — Technika analyzy lidskych chyb),

- CAHR (Connectionism Assessment of Human Reliability - Posuzovani
bezporuchovosti lidské Cinnosti),

- CARA (Controller Action Reliability Assessment — Posuzovani bezporuchovosti zasahu
dispecera),

- CREAM (Cognitive Reliability and Error Analysis Method — Metoda analyzy
bezporuchové poznavaci ¢innosti a chyb),

- MERMOS (Méthode d'Evaluation de la Réalisation des Missions Opérateur pour la
Sdreté/angl. Method for the Evaluation of the Realization of an operator’s mission
Regarding Safety — Metoda pro hodnoceni realizace zadani obsluhy ohledné
bezpecnosti),

- SHERPA (Systematic Human Error Reduction and Prediction Approach -
Systematicky pfistup pro pfedpovéd a redukci lidskych chyb).

Metody treti generace jsou modifikované metody prvni generace, zaloZzené na zkuSenostech
s pouzitim metody prvni a druhé generace.

Mezi tyto metody patfi napf.:

- NARA (Nuclear Action Reliability Assessment — Hodnoceni spolehlivosti jaderného
provozu), coz je vylepSena verze metody HEART pro aplikace v jadernych elektrarnach,

- RARA (Rail Action Reliability Assessment — Spolehlivost provozu na zZeleznici), coz je
upravena verze NARA pro aplikace v zelezni¢ni dopravé.

Dal3i rozdéleni je podle filozofie metody [26] na metody ulohové orientované (napf. THERP,
HEART, NARA, SPAR-H), metody ¢asoveé orientované (napf. HCR, TRC) a metody kontextové
orientované (napf. CREAM, ATHEANA, CREAM II, MERMOS, SLIM).

Struéné udaje o nékterych metodach:
ATHEANA (A Technique For Human Error Analysis — technika analyzy lidskych chyb)

Metoda umozZniuje duikladnou kvalitativni analyzu vlivu kontextu na lidské chovani
a rozhodovani. V ramci této metody se zjistuji udalosti lidského selhani (HFE — Human Failure
Event) pomoci scénafl nezadouci udalosti. Udalosti HFE jsou charakterizovany jednak
nebezpecnymi &iny — zasahy nebo jejich zanedbanim, jednak kontextem vynuceni chyby (EFC
— Error Forcing Context), do kterého se zahrnuji faktory PSF a stav systému, v dusledku
kterych je mozny vyskyt lidské chyby. Udalost HFE je kvantifikovana zkombinovanim téchto
pravdépodobnosti: pravdépodobnosti kontexti EFC, pravdépodobnost nebezpeéného ¢inu
v kontextu EFC a pravdépodobnost posouzeni daného nebezpecného €inu pomoci kontextu
EFC a dodate¢ného didkazu nasledujiciho za nebezpecnym cinem. Kvantitativni odhady
vychazeji z expertniho posudku.
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CTA (Cognitive task analysis — Kognitivni analyza ukolt)

Kognitivni analyza ukoll je soubor metod pro identifikaci kognitivnich dovednosti (jak
premyslime a zpracovavame informace) nebo mentalnich pozadavku (poznani — ziskavani
znalosti a porozuméni prostfednictvim mysSleni, zkuSenosti a smysla), které jsou potfebné
k uspésnému provedeni ukolu. Analyza se zaméfuje na rozhodovani zaméstnance, hodnoceni,
feSeni problému, odbornost, pamét, pozornost a rozsah pozornosti a Usudky, aby bylo mozné
posoudit, zda pInéni ukolu odpovida danému cili. Lze pouzit i k odhaleni mentalnich modeld
a strategii zkuSenych i zalinajicich zaméstnancli a k pfedavani znalosti a zkuSenosti
zacinajicimu zaméstnanci (modely a Skoleni). Pro zjiStovani potfebnych udaju se nejcastégji
pouzivaji pozorovani s rozhovory, diskusni skupiny, prazkumy, workshopy a dotazniky.

CREAM (Cognitive Reliability and Error Analysis Method - Metoda analyzy
bezporuchové poznavaci €innosti a chyb)

Metoda umoziuje kvalitativni analyzu vlivu kontextu na lidské chovani a rozhodovani a hrubou
kvantifikaci.

ZpUsob fizeni Clovékem, ktery je pouzitelny pro tento scénafr, je vybran ze 4 ,kontextualnich
zpUsobu fizeni“. Kontext ukolu nebo scénafe se popisuje pomoci 9 obecnych podminek
vykonnosti (CPC — Common Performance Condition). Potencialni chyby jsou uréeny
a rozdéleny do nékolika skupin, které popisuji druhy chyb a jejich pficiny.

Metoda umoznuje urcit ukoly nebo €innosti, které jsou zavislé na lidském rozhodovani a mohou
byt ovlivnény riznou spolehlivosti rozhodovani. Dale u téchto ukold/Cinnosti stanovit podminky,
kdy muze byt spolehlivost rozhodovani snizena a jaké dusledky ma toto pro dany systém.
V ramci fizeni rizika pak Ize na toto reagovat pro zvySeni spolehlivosti a snizeni rizika.

ETA (Event Tree Analysis — Analyza stromu udalosti)

Induktivni metoda, zalozena na pravdépodobnostnim pfistupu, ktera ze zakladni vybrané
iniciaéni udalosti konstruuje rozvoj udalosti do moznych koncovych stavl na zakladé moznosti
.PFizniva — nepfizniva“ v€etné uvazeni odezvy bezpelnostnich systému a operatord na
iniciaCni udalost. Vysledkem jsou scénafe nezadouci udalosti graficky znazornéné pomoci
stromu udalosti, tj. soubor poruch nebo chyb vedoucich k nezadouci udalosti (kvalitativni
vystup) a kvantitativné ke stanoveni jejich pravdépodobnosti/frekvenci. Metoda je vhodna pro
analyzu slozitych procesu. Viz také CSN EN 62502 (01 0676) Techniky analyzy spolehlivosti
— Analyza stromu udalosti (ETA).

FMEA/FMECA (Failure Modes and Effects Analysis / Failure Modes, Effects, and
Criticality Analysis — Analyza zpuisobu a dusledkl poruch / Analyza zplsobtU poruch,
jejich dusledkd a analyza kriti€nosti)

Metoda identifikace nebezpeéi, zalozend na deterministickém pfistupu, identifikujici
systematickym a pfisnym zpUsobem vSechny mozné jednoduché zpusoby poruch (pfi€iny
poruch) jednotlivé polozky zafizeni a prvkl v systtmu a jejich dlsledky na
systém/objekt/zafizeni. Vysledkem je dusledek kazdé poruchy na samotnou polozku a na
zbytek systému. Vystupem je obvykle tabulka kvalitativniho seznamu odkaz( na zafizeni,
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zpusoby poruch a jejich disledky. Pouziva se v kombinaci s jinymi metodami. Po analyze
FMEA muze nasledovat analyza kriticnosti (FMECA), pfi které se stanovuje vyznamnost
kazdého zptisobu poruchy. Metodu nelze pouzit na kombinaci zpGsobti poruch. Viz CSN EN
IEC 60812 ed. 2 (01 0675) Analyza zpUsobu a dusledkt poruch (FMEA a FMECA).

FTA (Fault Tree Analysis — Analyza stromu poruch (termin bézné uzivany
v analyze rizik; preklad podle normy: Analyza stromu poruchovych stavu)

Deduktivni metoda, zalozena na pravdépodobnostnim pfistupu, ktera zpétné analyzuje rozvoj
nezadouci udalosti nebo poruchy systému (vrcholova udalost) pro nalezeni vSech fetézu pficin,
které mohou vést k dané udalosti. Vysledkem je graficky logicky model, ktery zobrazuje riizné
kombinace poruch zafizeni a lidskych chyb, které mohou vyustit ve vrcholovou udalost. Je
pouzitelna pro identifikaci zdroju rizika (kofenovych pricin nebezpecli) a pro ocerovani
pravdépodobnosti / frekvenci inicia¢nich udalosti a vrcholové udalosti a pravdépodobnosti
koncovych stavil scénard. Casto se pouziva s modelovanim nasledkd v kvantitativni analyze
rizika. Viz také CSN EN 61025 (01 0676) Analyza stromu poruchovych stavii (FTA), kde je
tato metoda definovana jako logické, systematické zkoumani objektu s cilem identifikovat a
analyzovat pravdépodobnost, pfi€iny a nasledky potencialnich poruchovych stavu.

Human HAZOP (HAZOP-HF) [Hazard and Operability Analysis (Study) — Studie
nebezpedéi a provozuschopnosti se zahrnutim lidského cinitele]

Kvalitativni metoda HAZOP je zaloZzena na velmi dusledné propracovaném a systematickém
postupu kritického provéfovani analyzovaného procesu za uéelem odhaleni potencialnich
nebezpecnych situaci, nalezeni jejich pficin a stanoveni moznych nasledkd.

Zakladnim principem metody je hledani odchylek od spravné funkce (ucelu) analyzovaného
useku (subsystému) a od spravnych hodnot zasadnich veli€in (napf. tlak, teplota, prutok,
slozeni apod.) na zakladé aplikace tzv. vodicich/kliCovych slov na tuto funkci. Vychazi se
z predpokladu, ze hodnoty vyznamnych veliCin se musi pohybovat v rozmezich, které
se povazuji za bezpeéné. Vyznamné odchylky od stanovenych hodnot mohou byt nebezpeéné.
Metoda je uvedena také v CSN EN 61882 (01 0693) Studie nebezpedi a provozuschopnosti
(studie HAZOP) — Pokyn k pouziti.

Modifikovany HAZOP na oblast lidského €initele se pouziva pro analyzu pracovnich postupt
pomoci vodicich slov — pfiklady vodicich slov pro obé varianty metody jsou v tabulce.

HAZOP Human HAZOP

vodici slovo vyznam vodici slovo vyznam
Ne, neni, zadny Uplna negace Neprovedeno Cinnost neprovedena
(no or not) navrzeného zaméru | (not done)
Vétsi, vyssi, vice Kvantitativni nartst Vice Cinnost provedena
(more) (more) vicekrat nebo silngji
Mensi, nizSi, méné Kvantitativni pokles | Méné Cinnost provedena
(less) (less) ménékrat nebo

slabéji
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Opakovano Cinnost provedena
(repeated) vicekrat
A takeé, a rovnéz, Kvalitativni A takeé, a rovnéz, Provedena jesté jina
jakoz i modifikace/narust jakoz i ¢innost k pozadované
(as well as) (and also, as well as) | €innosti
Casteéné Kvalitativni Casteéné Provedena jen &ast
(part of) modifikace/pokles (part of) ¢innosti
Opacny Logicky opaény Opacény Opak pozadované
(reverse) navrzeny zamér (reverse) ¢innosti
Jiny nez Uplna nahrada Jiny nez Provedena jina
(other than) (other than) ¢innost nez
pozadovana
Pred&asny Pfed&asna funkce Dfive Cinnost provedena
(early) (Cinnost) (earlier) dfive
Zpozdény Opozdéna funkce Pozdg;ji Cinnost provedena
(late) (Cinnost) (later) pozdéji
Pred tykajici se pofadi Pred Krok (nebo jeho &ast)
(before) nebo sekvence (before) se provadi mimo
poradi
Potom tykajici se pofadi Potom Krok (nebo jeho ¢ast)
(after) nebo sekvence (after) se provadi mimo
poradi

HEART (Human Error Assessment and Reduction Technique — Posuzovani lidskych
chyb a technika jejich omezeni)

Tato metoda je pouzivana pro vyhodnoceni pravdépodobnosti vyskytu lidské chyby béhem
pInéni konkrétniho ukolu. Vychazi z pfedpokladu, ze vzdy, kdyz je pInén ukol, existuje moznost
chyby a jeji pravdépodobnost je ovlivnéna v rizné mife néjakymi podminkami vzniku chyb.
Metoda ma stanoveny soubor téchto podminek (obdoba PSF). Tyto podminky Ize poté
aplikovat na odhad pravdépodobnosti selhani pro ziskani kone¢né pravdépodobnosti chyby.

Human Factors Checklist (Kontrolni seznam pro lidského ¢initele)

Metoda vychazi ze standardizovaného kontrolniho seznamu obsahujiciho otazky souvisejici
s lidskym Cinitelem. Kontrolni seznam je vytvaren na zakladé zkuSenosti ziskanych pfi provozu
systému, pozorovani, dokumentaci systému, rozhovory se zaméstnanci, vysledku
pfedchoziho posouzeni rizik nebo vyhodnoceni minulych chyb. Na zakladé vysledku se
poskytuje doporuc€eni pro zlepSeni bezpecnosti. Analyza ma omezené pouziti pfi odhalovani
jedinecnych nebo neoCekavanych nebo nepravdépodobnych nebezpeci, protoze nepodporuje
kreativni mysleni a analyzu. V tomto pfipadé je lepSi pouZziti techniky HAZOP.

HTA (Hierarchical Task Analysis — Hierarchicka analyza ukolti)

Metoda je vhodna pro pochopeni dovednosti potfebnych pfi
i komplexnich Ukoli zaméstnanc. Ukol je definovan

plnéni jednoduchych
prostfednictvim pozadavku
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usporadanych hierarchicky pomoci dil¢ich ukolt podle pofadi provedeni. Pro analyzovany
ukol se stanovi zakladni hierarchie: cile, operace a plany.

Cile pfedstavuji ukolové cile spojené s prislusnymi operacemi na urcitém zafizeni. Cil byva
rozdélen na dilci cile, které mohou byt dle potfeby rozdéleny na detailn&jsi polozky. Operace
jsou rozlisitelné zpusoby chovani nebo aktivity, které vedou ke splnéni stanovenych cilu.
Operace predstavuji sled akci, které provadi zaméstnanec pro splnéni stanoveného cile.
Operace jsou blize specifikovany okolnostmi nebo podminkami, které vypovidaji o celém jejich
pribéhu a charakteru. Jedna se o informace o aktivatorech operaci, dil€ich aktivitach
a indikatorech, které potvrzuji, zda a jak doslo k dosazeni cile. Plany jsou de facto pokyny
k postupu/poradi jednotlivych akci.

Vystupem z analyzy je ukolovy diagram s vyznacenymi cili, diléimi cili, operacemi a plany

v s

Pokud je tfeba, je mozné na zakladé vysledku doporucit dopIinéni nebo zmény v nastaveném
schématu pro zlepSeni vykonu lidského Cinitele.

LOPA (LOPA-HF) (Layer of Protection Analysis — Analyza vrstev ochrany)

Metodika, ktera pouziva zjednodusené semikvantitativni analyzovani a hodnoceni procesniho
rizika (jako funkce frekvence a potencialni zavaznosti nasledkd ve scénafi) jedné pficiny —
jedna dusledkova dvojice. Metodika vede k pochopeni toho, jak mize odchylka procesu vést
k nebezpeCnym nasledkim, pokud nedojde k UspéSnému zasahu zabezpeceni,
pojmenovaného jako nezavisla ochranna vrstva (Independent Protection Layer — IPL), ktera
pusobi jako bariéra proti mozné nezadouci udalosti. Tato IPL nesmi byt ovlivnéna jinou
iniciaCni udalosti, nebo €innosti & ne€innosti) jiné ochranné vrstvy ve stejném scénafi.

Metodou LOPA jsou analyzovany nezavislé individualni ochranné vrstvy, které jsou navrzené
nebo jiz provedené, na jejich efektivitu. Jedna se napf. o navrh procesu v€etné vnitfniho
bezpeCnostniho konceptu, zakladni procesni kontrolni systém, bezpelnostni zafizeni
systému, pasivni zafizeni jako jsou napf. ohrazeni a vyfukové stény, aktivni zafizeni jako jsou
napr. pojistné ventily, lidsky zasah, havarijni odezva na urovni zaméstnavatele, havarijni
odezva na urovni uzemi atd. Kombinované ucinky ochrannych vrstev jsou pak porovnavany
s kritérii pfijatelnosti rizika. Bezpecnostni vrstva (Safety Layer) v tomto smyslu je systém nebo
podsystém, ktery je ur€en pro odpovidajici ochranu pfed urcitym nebezpecim. Metoda LOPA
je uvedena i v normé& CSN EN 61511-3 ed. 2 (18 0303) Funkéni bezpeénost — Bezpecénostni
pfistrojové systémy pro sektor primyslovych procesti — Cést 3: Pokyn pro stanoveni
poZadované urovné integrity bezpecnosti, kde Ize metodu LOPA pouzit kvantitativné pro
specifikaci urovni integrity bezpec€nosti (urovni SIL) a k prokazani, Ze jsou specifikované
urovné SIL dosazeny. Podle CCPS-AIChE [27] je ochrana bezpecnosti objektu rozdélena do
7 vrstev:

Vrstva 2: Zakladni ovladani, procesni alarmy a dohled operatora

Vrstva 3: Kritické alarmy, dohled operatora a ru¢ni zasah

Vrstva 4: Automaticka akce [napf. SIS (Safety Instrumented Systém — bezpe&nostni pfistrojovy
systém) nebo ESD (Emergency Shutdown — nouzové vypnuti)]

Vrstva 5: Fyzicka ochrana (napf. pojistovaci ventily, tj. aktivni ochrana)

Vrstva 6: Fyzicka ochrana (napf. jimky, tj. pasivni ochrana)
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Vrstva 7: Vnitfni havarijni reakce objektu

Existuje jeSté dalSi vrstva, a to je vnéjSi havarijni odezva spole€nosti na nezadouci udalost
presahujici perimetr objektu. Pokud se pro dany scénaf nasobi €etnost iniciacni udalosti
scénaie pravdépodobnostmi selhani kazdé nezavisla ochranné vrstvy, ziska se vysledna
frekvence Cetnosti uvazovaného nasledku daného scénare [28].

Pro zpfesnéni kvantifikace frekvence neZadouci udalosti proti pfecenéni rizika rozSifena verze
LOPA pouziva 2 faktory vahy: umoznujici podminky (enabling events) a podminény
modifikator (conditional modifier). Umoznujici podminky nejsou pfimou pfi¢inou uvazovaného
scénare, ale pokud jsou pfitomné nebo aktivni, umozfiuji jinou udalost ve scénafi, a tim je dany
scénar mozny. Frekvence scénare je pak vyjadiena jako soucin frekvence inicia¢ni udalosti
a pravdépodobnosti jednotlivych podminek umoZzaujicich tento scénaf. Na validitu a pouziti
umoziujicich podminek jsou kladeny vysoké naroky: analytik musi mit znalosti k jejich
spravnému ocenéni, Udaje o jejich pravdépodobnosti musi byt dostate¢né a jejich
reprezentativnost je v prubéhu €asu zaru€ena. Podminéné modifikatory se tykaji rdznych
skute€nosti, které maji dopad na nasledky uvazovaného scénare pro dotéené pfijemce. Jedna
se napf. o pravdépodobnost vzniceni, vybuchu, vyskytu nebezpe&né atmosféry v dané lokalité
na povétrnostnich podminkach, pfitomnost lidi (personal, obyvatelstvo), aj. Frekvence scénafe
je pak vyjadfena jako nasobek frekvence iniciaéni udalosti a pravdépodobnostmi kazdého
podminéného modifikatoru. Pro otazku validity a jejich pouZiti plati stejna doporuéeni jako
u umoznujicich podminek.

Uvahy o lidskych faktorech v IPL [23] ovliviiuji jak miru lidské chyby spojené s iniciaéni
udalosti, tak pravdépodobnost selhani na vyzadani (PFD) lidské IPL. Pfi posuzovani lidského
IPL je rozumné zvazit nasledujici:

1. Faktory rozhrani: Existuje vhodné rozhrani Clovék-systém takové, ze informace jsou
prezentovany ve snadno pfistupném tvaru? Jsou alarmy Casové upfednostnény a pocet
simultannich alarmu je Fizen tak, aby se zabranilo ,pfetizeni alarmem®, takze €lovék muze
snadno vnimat kriticky alarm?

2. Faktory pracovni zatéze: Ma pracovni zatéZz zaméstnance vliv na schopnosti adekvatné
reagovat na alarm? Je reakce na alarm upfednostiovana pred jakoukoli jinou probihajici
praci?

3. Faktory Skoleni, zkuSenosti a obeznamenosti: Maji zaméstnanci pro plnéni ukolu Skoleni
a uroven zkuSenosti potfebné pro €innost? Pro vysoce rizikové ukoly a reakce zaméstnance
na kritické alarmy mohou opakovaci Skoleni a individualni hodnoceni vykonu pomoci zajistit
pribéznou odbornost.

4. Faktory provedeni ukolu: Existuje dobfe napsany postup nebo privodce odstrafiovanim
problému pro pozadovanou ¢innost alarmu?

5. Faktory slozitosti ulohy: Maji jednotlivci, vykonavajici IPL odezvu, takové fyzické a duSevni

v v v

schopnosti ji uspésné dokoncit?

Slozitost Ukolu je zaloZena na poctu krokl, pozadované urovni kognitivniho zpracovani, poc¢tu
lidi zapojenych do ukolu a pod&tu rznych rozhrani s procesem, které jsou vyzadovany pro
splnéni ukolu. Zasadnim faktorem je zajistit, aby jednotlivec mél skute¢né fyzickou schopnost
uspésné dokoncit odezvu a ovéfit, ze ma dostatek ¢asu na diagnostiku situace a dokoncit
pozadovanou reakci, jakmile je zjiSténa abnormaini situace. Jak [23] dale uvadi, existuji rizné
typy lidskych chyb a jejich mira mdze byt ovlivnéna rdznymi zplsoby. Je proto dulezité
porozumét tfidé chyb, kterym je tfeba pfedchazet, abychom pochopili, jak co nejucinngji
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ovlivnit miru lidskych chyb. PSFs faktory mohou pozitivné nebo negativné ovlivnit vykon
Clovéka. Dobrou kontrolou téchto faktord mdzeme zlepsit lidsky vykon. Pfi zvazovani role
Clovéka v IPL odezvé by se mély zvazit faktory, které mohou ovlivnit pravdépodobnost Uspéchu
Ci neuspéchu lidské reakce. Mezi tyto faktory patfi rozhrani ¢lovék-systém, vycvik, pracovni
vytiZzeni a zkuSenost. Jedinec k tomu potfebuje mit schopnost provést poZzadovanou akci,
a také Cas potrebny k uspéSnému dokonceni ukolu. Dale by mél byt opravnén provést
pozadovanou akci, a mél by se citit zmocnén to udélat bez &ekani na souhlas dozorového
organu, coz muze zpusobit zpozdéni v reakci. Lidé se asto zdrahaji provadét reakce, protoze
véfi, ze budou mit vyznamny finan¢ni dopad na jejich organizaci. Je tfeba zajistit, aby
zameéstnanci neodkladali pfijeti opatfeni kvili obavam z ekonomického hlediska disledkda.
Dale je dulezité mit organizacni kulturu, ktera klade dliraz na pouziti postupu, uznava ty, ktefi
¢ini spravna rozhodnuti, a bezpeénosti procesu ma vyssi prioritu nez finanéni ohledy.

PHEA (Predictive Human Error Analysis — Analyza odhadu chybovani lidského ¢initele)

Kvalitativni metoda PHEA je analyza zaméfena na predikci konkrétnich chyb lidského Cinitele
pfi vykonu danych &innosti pouzivajici chybové mody pfi analyze jednotlivych krokd dkolu. Ur¢i
se mozné druhy chyb, které pak je mozné redukovat. Metoda je také soucasti komplexni
metodiky SHERPA a lIze ji vyuzit ve spojeni s metodou HTA (ve zkratce HTA-PHEA).
Modelovani typu chyb, které mohou nastat v systému ¢lovék-stroj, pomohou pfi Uvaze, jak
mohou byt tyto odhadnuté chyby eliminovany jesté pfed tim, nez se projevi jejich negativni
nasledky. Tento pfistup je zaloZen na kognitivni psychologii. Vstupy pro analyzu tvofi
informace o struktufe UkolG a plan(, ktera je ziskavana z HTA, a dale hodnoceni faktoru
prostfedi, které mohou spolehlivost lidského Cinitele ovliviiovat (Performance Influencing
Factors — PIFs). Tyto udaje Ize deduktivné z Casti ziskat z HTA, z ¢asti je nutné provést dalsi
sbér potfebnych informaci.

Princip analyzy chyb je zaloZzen na tom, Ze k jakémukoliv podukolu jsou identifikovany
relevantni lidské chyby, k éemuz slouzi pfedem stanovena taxonomie, v niz jsou chyby
klasifikovany do 6 chybovych moédu: chyby €innosti, chyby kontroly, chyby ziskavani informaci,
chyby pFenosu informaci, chyby vybéru a chyby planovani. Pro kazdy podukol z této
taxonomie jsou vybirany vérohodné typy chyb, a z nich pak dale konkrétni relevantni chyby,
tj. chyby, jejichz vznik Ize s ohledem na realny stav pracovniho systému ocekavat. Jelikoz
integrovana metoda HTA-PHEA (na rozdil od originalni metody PHEA), jiz obsahuje
prfeddefinovanou databazi chyb, je mozné za jejiho vyuziti postupovat pfi analyze
systematicky, coz umoznuje identifikovat i takové chyby, které by bez pouziti této databaze
nebyly vzaty v ivahu. Pro kazdou potencionalni chybu jsou nasledné vyhodnoceny jeji mozné
nasledky, pravdépodobnost vzniku (uréeni hodnoty HEP), pfipadné korekce HEP na stavajici
uroven bezpecénosti provozu, a dale vliv faktord ovliviiujicich vykon a spolehlivost lidského
Cinitele (PIF). Nasledné Ize navrhnout napravna opatfeni, popfipadé opatfeni k eliminaci rizika.

SHARP (Systematic Human Action Reliability Procedure — Systematicky postup pro
uréeni spolehlivosti)

Metoda predklada postup pro ureni spolehlivosti lidského Cinitele, ktery se sklada ze 7 krokd,
které predstavuji minimalni pocet Cinnosti, které by mél systémovy analytik a analytik lidské
spolehlivosti provadét spole¢né, aby vytvorili popis lidskych interakci v systému (Clovék-
technické prostfedky): (1) identifikace lidskych interakci dulezitych pro bezpeény provoz
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systému, (2) stanoveni kliCovych faktorl vlivu — nejdulezitéjSi interakce, (3) zamérfeni na
klicové lidské interakce — rozdéleni na ukoly a podukoly (4) jejich podrobny popis, hodnoceni
vlivu a kvantifikace, (5) za€lenéni vlivu lidského jednani na udalosti modelované v systému, (6)
kvantifikace dopadu s ur€enim citlivosti a stupné nejistoty a (7) dokumentovani vysledka.

SHERPA (Systematic Human Error Reduction and Predictionn Approach -
Systematicky pristup pro predpovéd’ a redukci lidskych chyb)

Metoda poskytuje strukturovany komplexni prostfedek k identifikaci chyb pFi provadéni
specifickych Ukolu a kvalitativné klasifikuje jejich dilezitost. Pouziva se k hledani strategii
redukujicich chyby. Nejsou v ni zaélenény chyby systému nebo organizaéni chyby.

Pfi analyze se zacina analyzou ukolu a klasifikuji se dil€i ukoly na spodni Urovni podle typu
(zasah, naprava, kontrola, volba, komunikace). Zjisti se vérohodné zplsoby chyb pro dil€i ukol
s pouzitim kontrolniho seznamu pro zpusoby chyb. Jsou popsany nasledky chyb a je
zaznamenana moznost zotaveni u pozdéjSiho ukolu. Pravdépodobnost a kriticnost kazdé
chyby u kazdého dil€iho ukolu jsou kvalitativné klasifikovany jako vysoka, stfedni a nizka.

SLIM (Success Likelihood Index Methodology — Metodika indexu vérohodnosti Uspéchu)

Metoda se pouziva v pfipadé, kdy se vyzaduje pruzna metoda, a nejsou k dispozici zadna
specificka data. Nejsou ani zohlednény vnitfni zavislosti faktorli PSF. Z tohoto duvodu
vysledky této metody poskytuji pouze tfidéni, a ne dlikladné posouzeni. Hlavnim principem je,
Ze pravdépodobnost chyby je funkci PIFs. V ramci metody se zjistuji pfisludné faktory PSF,
kterym se pfifadi ocenujici $kala dle stanovené miry v hodnotach od 1 do 9, a hodnoti se kazdy
ukol pro kazdy faktor PSF. Index vérohodnosti uspéchu (SLI — Success Likelihood Index) se
vypocitava na zakladé celkového souctu vazenych klasifikaci faktord PSF a je pretvofen na
pravdépodobnost pomoci obecného vztahu mezi SLI a pravdépodobnosti chyb. Pfedpokladem
je, ze jsou k dispozici ovéfené referencni pravdépodobnosti lidskych chyb (Human Error
Probability HEP) a pfislusné faktory PSF.

THERP (Technique for Human Error Rate Prediction — Technika pro predpovéd’ intenzity
lidskych chyb)

Metoda umoznuje dikladné posouzeni Ukolu a poskytuje podrobné ergonomické pozadavky
pro navrh systému. Neni vhodna pro posuzovani rozhodovani nebo pro dostate¢né zohlednéni
rozsahu kontextualnich podminek.

Zakladem metody je pfedpoklad, Ze na akce operatora Ize nahliZzet stejnym zpdsobem jako na
uspéch &i selhani zafizeni, a tim |ze stanovit spolehlivost operatora stejné jako spolehlivost
zafizeni. Cinnost operatora je rozloZzena na jednotlivé ukoly a je hodnocena jejich spolehlivost
za pouziti stromu pravdépodobnosti. K dispozici jsou tabulky pravdépodobnosti lidskych chyb
(HEP) zalozenych na expertnim odhadu a generickych datech. Jmenovitd pravdépodobnost
HEP je modifikovana nasobitelem pro faktory PSF, je-li pouzitelny. Je modelovana zavislost
mezi chybami pro prvky ukolu. Kfivky vytvofené pro pravdépodobnost, Zze Clovék bude
reagovat na ruseni b&éhem dané doby, jsou zaloZeny na expertnim konsensu. Vyhodou metody
je pfimost, jednoduchost pfi pouZziti, potencialni moznost modelovani vSech chyb — s vyjimkou
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chyb, jako je nerozpoznani, které mohou postihnout systém. Nevyhodou je nedostatek pfisné
struktury, moznost zna¢né variace v identifikaci chyby a napravy po chybé rdznymi hodnotiteli.

TESEO (Technica Empirica Stima Errori Operatori / angl. Empirical Technique to
Estimate Operator Errors — Empiricka metoda pro odhad chyb operatort)

Jednoducha metoda pro hodnoceni pravdépodobnosti lidské chyby. Vypocet
pravdépodobnosti lidské chyby zavisi na péti faktorech, reprezentujicich tyto kategorie: typ
provadéné ulohy/Cinnosti, as dostupny pro operatora k dokonceni ulohy/Cinnosti, kvality
zaméstnance — Uroven zkuSenosti a tréninku, psychicky stav zaméstnance — stres, a pracovni
prostfedi a ergonomicky vliv. Metoda uvadi pro ur€ené kvantitativni charakteristiky explicitni
hodnoty uvedenych faktorl, jejichz vynasobenim se ziska pravdépodobnost chyby
zaméstnance. Pokud je tento soucin vétsi nez 1, chyba je vysoce pravdépodobna.

TOR (Technique of Operations Review - Technika prezkumu pracovnich
postupu/¢innosti)

Metoda pro posouzeni pracovnich postupll s ohledem na mozné chyby vznikajici pfi praci pro
urcitou funkci s cilem zjistit jejich pfi¢iny. Zaznamovy formulaf obsahuje 8 funkénich oblasti
(PIFs), u kterych jsou uvedeny typy operacnich chyb pro uréitou funkci: vycvik; odpovédnost;
rozhodovani a fizeni; dohled; pracovni skupiny; fizeni; osobnostni rysy; management.

Vlastni analyza ma 5 kroku: zjisténi zakladnich faktl; stanoveni primarniho selhani systému;
smérna pficina a propojeni ucinku; zhodnoceni systematického selhani podle vybraného typu
chyby; nalezeni realizovatelnych postupl opravnych akci.

What-If Analysis (Analyza ,,Co se stane, kdyz“)

Metoda What-If Analysis se obvykle zaméfuje na urcity typ nasledk( scénarl na zakladé
kolisajicich podminek. Zjisténi z analyzy slouzi pro opatfeni pro eliminaci nebo snizeni
nebezpedi. Metoda se da aplikovat na jakykoli systém v jakékoli fazi jeho navrhu, vyvoje nebo
provozu, snadno Ize pouzit, nejsou potfeba Zadné specializované nastroje. Lze ji pouzit pro
zkoumani reakci procesnich systému na selhani zafizeni, lidské chyby a abnormalni podminky
procesu.

Existuje kombinace What-If/Checklist Analysis. Plivodni metoda Cheklist Analysis (Analyza
kontrolniho seznamu), ktera je technikou zaloZzenou na zkuSenostech, muze prehlédnout
nebezpedi, pokud kontrolni seznam neni Uplny. Analyza What-If vede analytika k tomu, aby
zvazil potencialni nebezpedi, ktera nejsou zahrnuta v kontrolnim seznamu. Naopak kontrolni
seznam poskytuje strukturovanéjsi a systematicky charakter analyzy What-If. Touto kombinaci
Ize urCit nejhorSi scénare, fesit nejkritiCtéjsi problémy jako prvni a Setfit Cas.

Existuji prace, ve kterych jsou uvedeny rizné pfehledy metod pro spolehlivost lidského Cinitele;
jako pfiklad Ize uvést vyzkumnou zpravu HSE [29], ve které jsou zakladni informace o 72
metodach.
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PRILOHA 10

Checklisty ke stanoveni technickych preventivnich opatreni

MANIPULACE V EXPEDICNIM SKLADU VYBUSNIN

Tento checklist (kontrolni seznam) je souc&asti souboru metodickych nastroji obecné uréenych pro Ucely posouzeni vlivu spolehlivosti lidského
Cinitele pfi nakladani s nebezpeénymi chemickymi latkami; konkrétné jde o pfiklad checklistu pro provoz expedi¢niho (zakladniho) skladu
vybusnin.

Za zdroj informaci pro vyplnéni checklistu Ize povazovat zejména poznatky z bezpe&nostni dokumentace a vnitfnich predpisl provozovatele, dale
z mistni prohlidky pracovisté.

Jednotlivé polozky checklistu sleduiji:

a)
b)

c)
d)

e)

typické nebezpelné stavy/situace, které mohou byt vyvolany prevazné lidskou chybou (pfip. i spolut€asti dalSich faktort);

odpovidajici technicka preventivni opatfeni (mohou pfip. nabyvat i organizaéniho charakteru), pfip. pfislusny zdroj informaci (napf. PD,
V99);

skute€né zavedeni téchto opatfeni (ANO/NE);

mozné postupy pro dlouhodobé zajisténi funk&nosti technickych preventivnich opatfeni (jejich funkénost mize byt naruSena lidskou
chybou) — tj. revize, 8koleni, provadéni pravidelné kontrolni €innosti nadfizenymi zaméstnanci, zavedeny systém vzajemnych kontrol
spolupracujicich zaméstnanct apod.;

pfipadné dalSi udaje/poznamky.

K zaznamUm veskerych udajl Ize vyuzit nize uvedené zkratky:

BDO Bezpelnostni dokumentace objektu PD Provozni dokumentace
EPS Elektricka poZarni signalizace PKR Pravidelné a planované kontroly a revize zafizeni
EZS Elektronicky zabezpefovaci systém PRO PoZarni fad objektu
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KNZ Pravidelné a dokumentované kontroly provadéné nadfizenymi RHV Ruéni hydraulicky vozik
zameéstnanci
KSz Systém vzajemnych kontrol spolupracujicich zaméstnanct Sz gl;g:ﬁ:g)zaméstnancﬁ (v odpovidajicich terminech, rozsahu
PCO Pult centralni ochrany VZV Vysokozdvizny vozik
PCR Policie Ceské republiky V99 Vyhlagka 99/1995 Sh.
Pofr. é. |a) NEBEZPECNY . d) Zajisténi v 4 .
opatf. | STAV/SITUACE b) Opatreni c) ANO/NE funkénosti *) e) DalSi udaje, poznamky
Manipulace a skladovani vybusnin
1 |Prekrogeni oblozeni skladu (Dpeg)”o"a” spravny stav/postup 82, KNZ
5 Nespravny zplsob ulozeni ve | Definovan spravny stav/postup
skladu (V99)
UlozZeni vybu$nin neschvalené | Definovan spravny stav/postup &
3 - . Y SZ, KNZ
tfidy a skupiny nebezpedi (PD)
4 Poruseni zasad spole¢ného Definovan spravny stav/postup
skladovani vybu$nin (V99, PD)
Ulozeni vybu$nin v zavadnych
5 obalech (poskozené obaly, Definovan spravny stav/postup
nejasné oznaceni, prodla doba |(V99, PD)
spotieby)
“ L . Definovan spravny stav/postup &
6 Nesetrna ruéni manipulace (V99, PD) SZ, KSZ, KNZ
7 Poruseni tésnosti obalu Definovan spravny postup (PD) 8Z, KSZ, KNZ | Odstranéni rozsypané vybusniny
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8 Poruseni tésnosti obalu Definovan spravny postup (PD) Odstranéni poskozeného baleni
9 Nesetrna dopravni manipulace (Dpeg; ovan spravny stav/postup
f e Definovan spravny stav/postup
10 |Nespravné pouziti VZV (PD)
11 |Zavadny stav VZV g,e[f)')”m’a” spravny stav/postup 37, PKR, KNZ
12 Nespravny zpusob jizdy Definovan spravny stav/postup
s tahalem (PD)
Nespravny zpusob pfipojeni Definovan spravny stav/postup
13 RN N
vozikl za tahaem (PD)
14 | Zavadny stav tahace El)jeg)novan spravny stav/postup
15 | Zavadny stav vozik Definovan spravny stav/postup
(PD)
16 Zajizdéni tahace/VZV dovnitf D(,eflnovan spravny stav/postup: 87, KSZ, KNZ
skladu Zakaz (PD)
17 | Zavadny stav RHV Definovan spravny stav/postup
(PD)
. , Vlastni podnikova jednotka
18 |Pozar skladu nebo okoli HZS (PRO)
Predepsané protipozarni
19 | Pozar skladu nebo okoli vybaveni v&etné zdroju vody
(V99, PD)
20 | Pozar skladu nebo okoli Z4kaz koufeni mimo vyhrazeny

prostor (V99, PD)
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Povinnost odevzdat zapalky

21 | PoZar skladu nebo okoli a zapalovacCe pfed vstupem
(PD)
29 Vyboj statické elektfiny béhem | Vodivé propojeni kovovych PKR. KNZ
manipulaci uvnitf skladu ¢asti na zemnici sit (V99, PD) ’
- Zafizeni pro ochranu proti Faradayova sit, novéji vzdalené
23 |Ucinky blesku ucinkiim blesku (V99, PD) PKR, KNz hromosvody
Prostredi uvniti skladu
Y. - Definovan spravny stav/postup
24 Neporadek, nedistota (V99, PD)
Nevhodne, neschvalene nebo Definovan spravny stav/postu
25 |Spatné umisténé P y P P
v 1t ) (V99, PD)
naradi/vybaveni
. Instalace méficiho zafizeni
26 | Nevhodna teplota ve skladu (V99, PD)
27 | Nevhodna teplota ve skladu (Dpe[1;|)n ovan spravny stav/postup
Dovolené rozpéti teploty a vihkosti je
28 |Nevhodna teplota ve skladu uvedeno v bezpecnostnim listu
vybusniny, pfip. v ndvodu Kk pouZiti.
Ochrana skladu pred jinym ohrozenim
Neopravnéné vniknuti do EZS - signalizace na PCO PCR se hlasi aZ po vyhodnoceni
29 |zamceného skladu incidentu odpovédnym
zaméstnancem
Neopravnéné vniknuti do PCO — nepfetrzita Nepfetrzita bezpecnostni sluzba
30 |zamceného skladu bezpecénostni sluzba vlastni, externi, nebo vyvedeno na

PCR

58




31

Pad letadla

Bezletova zéna

VyhlaSena nad objektem, viz aktualni
BDO

*)

Ve sloupci d) uvedeno pouze nékolik pfikladd mozného zplsobu zajisténi funkénosti konkrétnich technickych preventivnich opatfeni.
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PLNENi HORLAVYCH KAPALIN DO ZELEZNICNICH CISTEREN, ZELEZNICNi VLECKA

Tento checklist (kontrolni seznam) je soucasti souboru metodickych nastroji obecné uréenych pro ucely posouzeni vlivu spolehlivosti lidského
Cinitele pfi nakladani s nebezpecnymi chemickymi latkami. Konkrétné jde o pfiklad checklistu pro provoz expedi¢niho Useku ropné rafinerie,
zahrnujici plnici stanovisté hoflavych kapalin (HK) 1. kategorie (,svétlé produkty® — motorova nafta, benziny, letecky petrolej) do zelezni€nich
cisteren (ZC), s dopravni obsluhou zajistovanou Zelezniéni vle¢kou.

Za zdroj informaci pro vyplnéni checklistu Ize povaZzovat zejména poznatky z bezpecnostni dokumentace a vnitfnich predpisl provozovatele, dale
Z mistni prohlidky pracovisté.

Jednotlivé polozky checklistu sleduji:

a)
b)

c)
d)

e)

typické nebezpelné stavy/situace, které mohou byt vyvolany pfevazné lidskou chybou (pfip. i spolutcasti dalSich faktor();

odpovidajici technicka preventivni opatfeni (mohou pfip. nabyvat i organizacniho charakteru), pfip. pfislusny zdroj informaci (napf. VPP,
PRO);

skute€né zavedeni téchto opatfeni (ANO/NE);

mozné postupy pro dlouhodobé zajisténi funkénosti technickych preventivnich opatfeni (jejich funkénost muize byt naruSena lidskou
chybou) - tj. revize, Skoleni, provadéni pravidelné kontrolni €innosti nadfizenymi zaméstnanci, zavedeny systém vzajemnych kontrol
spolupracujicich zaméstnanct apod.;

pripadné dalSi udaje/poznamky.

K zaznamUm veskerych udajl Ize vyuzit nize uvedené zkratky:

BDO Bezpelnostni dokumentace objektu PRO PoZarni fad objektu
EPS Elektricka poZarni signalizace SZZ Stani¢ni zabezpefovaci zafizeni
HK Hoflavé kapaliny &7 Skolenv| zaméstnancu (v odpovidajicich terminech, rozsahu
a formé)
HZS Hasi€sky zachranny sbor VPP Vnitfni pfedpisy provozovatele
KNZ Pravldelne a dokumentované kontroly provadéné nadfizenymi VTD Vnitini technicka dokumentace
zaméstnanci
KSz Systém vzajemnych kontrol spolupracujicich zaméstnanct ZC Zelezniéni cisternalcisterny
PKR Pravidelné a planované kontroly a revize zafizeni
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d) Zajisténi

Pofr. é. |a) NEBEZPECNY - - . v i .
opatf. | STAV/SITUACE b) Opatieni c) ANO/NE I;mkcnosh e) DalsSi udaje, poznamky
Zelezniéni cisterna pristavena k plnéni
Nespravna/nepresna pozice ZC na | Korekce taznym zafizenim pro & Zafizeni rizné konstrukce
1 ) . T e SZ, KNZ .
manipulaénim misté/vaze lokalni posun (VPP) (operator)
v o . Pomoci tazného zafizeni, pfip. jiny .
2 Nezajisténi ZC proti pohybu Zplisob zabrzdéni vozu (VPP) (operator)
ey L Kontrola primyslovou kamerou, .
3 Neovéreni spravné pozice ZC bfip. jinym zpiisobem (VPP) (operator)
Nevyhovuijici tech. stav ZC, . S .
4 neplatna zkouska, nespravné Pvredepsgn'y zpusob kontroly 2C (operator)
2ani A Iy pfed plnénim (VPP)
znaceni a identifikace
. ex o 5 ~ | Pfedepsany zplsob kontroly ZC = .
5 Netésnost vypoustéci armatury ZC ofed pinénim (VPP) SZ, KNZ (operator)
6 Neuzemnéni pfistavené ZC Trvalev pripojent koleji na PKR, VTD
uzemnovaci sit (VPP)
7 Nesoulad plnéneho produktu Pfedepsany zpusob volby/kontroly (operétor)
s typem ZC ZC pred plnénim (VPP) P
Proces plnéni ZC
Nedostate¢na/nespravna Stanovena komunikacéni zafizeni E>,<ped|on| - Zd? obecny
. ; . : "y nazev pro zameéstnance
8 komunikace mezi operatorem a jednoznacné postupy

plnéni a ,expediénim*

komunikace (VPP)

aktualné uréeného k fizeni
expedice daného produktu
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Nastaveni armatur zvolené trasy

9 Nespravné nastaveni ¢erpaci trasy | automaticky, pfip. jinym zpusobem (operator, expediéni)
(VPP)
10 Nedostatecna tésnost plniciho Konstrukéni zajisténi tésnosti PKR
zarizeni pfi kontaktu cisternou (VPP)
VTR . . .. |Konstruk¢ni zajisténi vodivého
Neuzemnéni plniciho zafizeni pfi AL v
11 kontaktu cisternou kontaktu mezi pInicim zafizenim
a ZC (VPP)
Nedostatecna kontrola funkénosti Avu’tomatlcka g!gr)allzacoe kontaktu, .
12 o e pfip. kontrola jinym zptlsobem (operator)
uzemnéni plniciho zafizeni
(VPP)
Automatické méreni hladiny
13 | Pfeplnéni cisterny a’cz(.jstalv ent procesu pri kr°|t|cke (operator)
vysi, pfip. FeSeni jinym zpusobem
(VPP)
3 Zejména kladivo k manipulaci
14 | Pouziti jiskficiho ru¢niho naradi Nejiskfivé naradi (VPP) SZ, KNZ s hornim plnicim vikem ZC
(operator)
Dle situace — automaticke Pomocné zafizeni — zejména
3 blokovani posunu ZC béhem sklopné kovové manipulacni
15 Kolize ZC s plnicim nebo plnéni, resp. blokovani plnéni schody (operator)
pomocnym zafizenim stanovisté | béhem pohybu ZC,
pfip. FeSeni jinym zplsobem
(VPP)
16 |Koufeni Zakaz koufeni zaméstnancul mimo

vyhrazena mista (VPP)

Pracovisté/kabina operatora plnéni

17

Prinik par HK do kabiny

Trvala pfetlakova ventilace kabiny
(VPP)

62




Nekontrolovana funkce pretlakové

Automaticka signalizace
akustickou vystrahou pfi poklesu

18 ventilace pretlaku pod optimalni uroven
(VPP)
Prinik par HK do el. zafizeni Detektor. Uh,IOYOdikpvyCh par,
19 vzduchotechnické jednotky kabiny automaticka signalizace dvou
urovni pfiblizeni k DMV (VPP)
Plnici stanovisté
Napf. netésnosti potrubi,
armatur, poskozeni el. kabeld,
hydraulickych systému,
nedostatek hydraul. oleje,
Spatna funkce posunového
zafizeni, necistoty a cizi
Zavady zafizeni a soucasti ) predmeéty v kolejisti, v domu
20 | znemosniuiici b . Stanoven postup kontrol pfed ZC, pIné jimky zaolej. vod
0Znujicl bezpecny provoz, hajenim operace plnéni (VPP) nebo slopu, neoveéreni
resp. jeho zahajeni zanaj P P " Cue s .
funkénosti fidiciho systému
(PLC), neovéfeni potfebného
tlaku produktu v exped.
zasobniku, pfekroCeni hmot. a
obj. pln&ni ZC, neovéreni
stavu uzavieni manipul. koleje
apod. (operator)
21 PrQn!k par HK dvo vel. zafizeni Nevytg'u§n§ provedeni vybranych Viz t63 & 18
plniciho stanovisté el. zafizeni (VPP)
o - Vybaveni stanovisté trvalou
22 |Nespolehlivé uzemnéni uzemiovaci siti (VPP)
23 Unik ukapt nebo odplynti Konstrukéni zajisténi odvodu

Z plniciho zafizeni

ukapu, odplynt (VPP)
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Nedostatec¢na kontrola odvodu

Automaticka signalizace (nebo

24 ukant. odolvnd vizualizace) odvodu, pfip. kontrola (operator)
b, odply jinym zplsobem (VPP)
NevyFesené shromazdovani Vybaveni plniciho stan“O\_/llste Zachytna jimka pro ukapy
25 odvadénveh akapd odkapovou (,slopovou*) jimkou
y P (VPP)
Moznost peplnéni (pfetedent) Automaticke zablokovani procesu
St prepinent (p plnéni ZC pFi kritické hlading .
26 |slopové jimky béhem procesu " e . (operator)
IN&ni 2C slopové jimky, pfip. hlidani hladiny
P jinym zplsobem (VPP)
S - ... | Vybaveni plniciho stanovisté Muze zaroven slouzit jako
27| Volny tnik HK do okoli prihavarii |\ 2 - i iimkou (VPP) jimka zaolejovanych vod
T . Vybaveni plniciho stanovisté
28 Nevyresena likvidace odplyn( rekuperacni jednotkou (VPP)
Vybaveni stanovisté protipozarnim . . ,
29 | Vznik pozaru na stanovisti zarizenim dle ppiadavkl‘] pozarni SNaEer.SsprlnkIerove SHZ spolu
bezpec&nosti (PR, VPP)
30  |Vznik poZru na stanovidti Vlastni podnikova jednotka HZS

(PRO)

Pristaveni a odtazeni ZC

NedostateCna/nespravna
komunikace (k pfistaveni ZC) mezi

Stanovena komunikaéni zafizeni
a jednoznacné postupy

31 operatorem plnéni a dispecerem | kKomunikace (VPP) (operator, dispecer)
zel. provozu
Iv\l.espraynyvpos’tup a kovordlnac? . | Stanoven jednoznalny, spravny
¢innosti ur¢enych zaméstnancu pfi : o .

32 postup a koordinace Cinnosti

pfistaveni ZC na manipul. misto
(a opétném odtazeni)

(VPP)
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Nespravny postup a koordinace
¢innosti ur¢enych zameéstnancu pfi

Stanoven jednoznaény, spravny
postup a koordinace ¢innosti

Nap¥. uzavfeni koleje: telef.
dohovor, pfestaveni vymén do
odvratné polohy, aktivace
vykolejky,

33 uzavreni (a opétném uvolnéni) (VPP) .
manipu|aén|' ko|eje Sepnutl' S\/oételné navésti na
signal STUJ — ,elektricky
souhlas®
Vjezd lokomotivy do prostfedi Zakaz vjezdu lokomotiv, oznaceni
34 | s nebezpecim vybuchu plynl a par | tabulemi s napisem
HK LOKOMOTIVY STUJ (VPP)
Bezpecnost provozu zeleznic¢ni vle€ky
Nejasné, nejednoznacné . . f . . . ,
fedavani informaci mezi Stanoven jednoznaény, spravny Zejména signalista, vedouci
35 gaméstnanci odpovednymi za postup pfedavani a potvrzovani posunu, posunovac,
bezpedny posunp y informaci (VPP) strojvedouci
Nedostatecna koordinace Cinnosti . . . Zejména signalista, vedouci
< . . Stanoveny jednoznacné popisy M
36 |zaméstnancu odpovédnych za o PR . posunu, posunovac,
b . ¢innosti a jejich koordinace (VPP) . .
ezpelny posun strojvedouci
Nezabezpectené stavéni SZZ rizné technické Urovné, SZZ napt.: elektronické
37 posunovych cest, vzajemné ovladané z pfislusnych stavédel systémy centralizovane,
ohrozZeni bezpecnosti draznich nebo centralné, pfip. jiny zpasob decentralizované nebo
vozidel pfi posunu feSeni (VPP) systémy reléoveé
Nezajiténi bezpe&ného zastaveni | £vladnuti stanovenych prostredku,
posunovanych vozidel, nebezpedi |ZaraZek, vyzkouseni brzd apod. .
38 (posunovag)

jejich ndahodného pohybu pfi

posunu

(VPP)
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Nezajisténi nouzového zastaveni

Zvladnuti nouzového pouZiti

39 ; h . technickych prostfedkul pro (posunovac)
posunového dilu nebo lokomotivy zastaveni, vé. lokomotivy (VPP)
Nespravny zpusob obsluhy Stanoven jednoznaény, spravny . .
40 zabezpelovacich zafizeni postup (VPP) (signalista)
Nespravny postun stavani Podpora technickymi prostfedky,
41 osﬁnovéycgst P stanoven jednoznacny, spravny (signalista)
P y postup pouziti SZZ (VPP)
Soubhlas k posunu bez kontroly Podpora technickymi prostredky, o
42 ostavené cest stanoven jednoznacny, spravny (signalista)
P y postup pouziti SZZ (VPP)
Napf. nedbala prohlidka pired
Podpora komunikacnimi Jizdou, nedostatecné
42 Nespravny zpUsob fizeni bS . . informace o posunu, nedbalé
: prostfedky, stanoven jednoznacny, L v as . )
lokomotivy spravny postup (VPP) reakce na navésti, na situaci
P yp P na posunoveé cesté apod.
(strojvedouci)
Prekroceni max. povolené Zaznam provozu tachografem zK;):r:raorlr?u
43  |rychlosti, nedodrzeni (VPP) tachoarafu (strojvedouci)
bezpednostnich prestavek (KNZ)g
Instalace ochrannych systémd preotackova ochrana
a4 Vznik zavaznych mechan. a el. (VPP) spalovaciho motoru, napétova
poruch b&hem provozu lokomotivy a proudova ochrana, hlidani
izola€niho stavu
45 Nepfizplsobeni provozu posunu | Stanoven jednoznacny, spravny

klimatickym podminkam

postup (VPP)
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46 | Koufeni Zakaz koufeni (v&. kabiny
lokomotivy) mimo vyhrazena mista
(VPP)
Ohrozeni plniciho stanovisté a prostoru viecky vnéjsimi vlivy
Vitr nebo dést o intenzité . Y
Yo . Nezahajeni nebo preruseni
47 | vyluéujici bezpe€nou obsluhu - :
- ¢innosti (VPP)
plnéni
Bourkové poc&asi ohrozujici Nezahajeni nebo preruseni
48 " o ” :
bezpec€nost pInéni ¢innosti (VPP)
Ohrozeni zaméstnancul unikem K dispozici ochranné masky, pfip.
49 drazdivych/toxickych plyni nebo | dalSi ochranné prostiedky na
par z okolnich chemickych stanoveném a dostupném misté
provozu (VPP)
o Vybaveni plnicich a stacecich
50 |[Nebezpedi uderu blesku stanovist hromosvody (VTD)
Napf.: vymezeni od stfedu
. Vymezeni bezletové zony nad arealu kruznici o poloméru 2,5
51 |Padletadla arealem provozovatele km, do nadmorské vysky
4 000 stop (cca 1 220 m).
52 |Pozar v okoli Vybaveni plniciho stanoviste viz vy&e polozka . 29
protipozarnim zafizenim
53 | PoZzar v okoli Vlastni podnikova jednotka HZS viz vySe polozka €. 30

")

Ve sloupci d) uvedeno pouze nékolik pfikladi mozného zplsobu zajisténi funkénosti konkrétnich technickych preventivnich

opatfeni.
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PRILOHA 11

Checklisty ke stanoveni organizacnich preventivnich opatreni

Tento soubor polozek by mél vést ke zpracovani systémové &asti hodnoceni vlivu lidského

ginitele (LC). Systémova &ast by méla obsahovat:

- Popis systému vybéru lidi na pracovni pozice podle stanovenych pozadavku, zejména
zdravotniho stavu a osobnostnich faktoru.

- Popis systému pravidelného vycviku pracovnika.

- Popis systému pravidelného posuzovani, vyhodnocovani a feSeni faktord a podminek,
které mohou byt pFiginou selhani LC.

Organizaéni opatfeni v oblasti vybér lidi na pracovni pozice

1.

2.
3.

Predpoklady pro spolehlivy vykon obsluhy jsou pisemné stanoveny (na zakladé
kategorizace narocnosti).
Vybér lidi probiha podle stanovenych pfedpokladu.
Pravidelné je provadéno testovani a ovéfovani zaméstnancl ve smyslu predpokladu
pro vykon prace na pracovni pozici.
Pfi vybéru zaméstnancll na (rizikové) pracovni pozice je zohledfiovan zdravotni stav
(celkovy, vék, zdravotni kontraindikace, senzorické funkce atd.).
Pfi vybéru zaméstnancu na (rizikové) pracovni pozice jsou zohledrfiovany osobnostni
faktory (emocionalni stabilita, sebeovladani a vile, odolnost vucéi stresu, ochota ke
spolupraci atd.).
Jsou stanoveny poZadavky na kvalifikaci pro obsazovani (rizikovych) pracovnich pozic
v oblasti:

- vzdélani,

- odborné zpusobilosti,

- praxe v oboru.
VSechny pracovni pozice jsou obsazeny tak, aby byl zajistén bezpeény provoz zafizeni
(zaméstnanci maji odpovidajici pfedpoklady pro vykon prace a je jich dostatek
i vobdobi dovolenych nebo pro pfipad vyskytu bezpeénostnich problémd Ci
neobvyklych situaci).
Vybér dodavatell probiha s ohledem na bezpecnostni rizika a pfimérené podle vyse
uvedenych Kkritérii.
Pro vybér dodavatell existuji pisemna pravidla.

Organizacni opatieni v oblasti vycviku

1.
2.
3.

4,

o

o

PozZadavky na vycvik jsou identifikovany a popsany vnitfnim pfedpisem.

Metody vycviku jsou rozvijeny a zlepSovany na zakladé zkuSenosti.

V ramci vycviku jsou zaméstnanci seznameni s riziky jimi obsluhovaného zafizeni/jimi
provadéné cinnosti.

V ramci vycviku jsou zaméstnanci seznameni s nasledky moznych chyb.

V ramci vycviku je provadéno praktické Skoleni pfimo na pracovisti, véetné seznameni
s bezpeCnymi pracovnimi postupy.

V ramci vycviku je provadén prakticky nacvik feSeni havarijnich situaci.

Béhem vycviku jsou zdlraznéna rizika, sankce i vykonnostni cile jak pro proces, tak
pro chovani operatoru.
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8. V ramci pripravy pro zfidka provadéné cinnosti je realizovan specialni i opakovaci
vycvik.

9. Obsah vycviku je v souladu s psanymi postupy.

10. Vycvikem je zaijisténo, ze zaméstnanci ziskaiji fyzické i psychické dovednosti potfebné
pro jejich pracovni pozici.

11. Vycvik je pravidelné opakovan.

12. Znalosti a dovednosti zaméstnancu jsou pravidelné ovéfovany a testovany.

13. Soucasti vycviku je také komunikace za béZznych i mimofadnych podminek.

14. Fungovani komunikace je pravidelné& ovéfovano.

15. Souéasti vycviku je informovani o zménach (v pfedpisech, v provoze, v personalnim
obsazeni, ...).

16. Zaméstnanci maji moznost podavat zpétnou vazbu ohledné vycviku.

17. Existuje prehled/je zfejmé, jakou uroven zpusobilosti maji jednotlivi zaméstnanci.

18. Zaznamy o Skoleni jsou aktualni a uplné.

19. Spolecnost provadi hodnoceni efektivity vycviku.

20. Soucasti vycviku je také pfedavani zkusenosti.

21. Soucasti vycviku je také vychova mladych zaméstnanci.

22. Spolec€nost spolupracuje se skolami v ramci pfipravy budoucich zaméstnancu.

Opatieni k faktoriim, které vedou k chybovani
Faktory, které mohou byt pfi€inou chyb, jsou pravidelné posuzovany a vyhodnocovany.

Organizacni opatfeni k faktoru nejasné povinnosti obsluh

1. Povinnosti zaméstnancl jsou stanoveny pisemné a jsou jednoznacéné. VSichni
zaméstnanci, v€etné cizincq, jim rozumi. (Vice jazykovych verzi)

2. Povinnosti zaméstnanc jsou stanoveny jak pro bézny provoz, tak pro pfipad najizdéni,
odstavek, havarijnich stava.

3. Pro vykon pracovni &innosti jsou jednoznaéné pracovni instrukce. Pro cizince
v pfislusnych jazycich, doplnéné piktogramy.

4. Pisemné stanovené povinnosti, odpovédnosti a ukoly (vnitini pfedpisy) jsou pravidelné
revidovany a v pfipadé potfeby bezodkladné aktualizovany.

5. V navaznosti na aktualizace/zmény vnitfnich pfedpisu, jsou s nimi zaméstnanci
bezodkladné seznameni.

6. PFikazy nadfizenych jsou jednoznacné a jsou v souladu s pisemnymi postupy.

Organizacni opatfeni k faktoru nedostatky a nejasnosti software
1. Proskoleni a vycvik pro novy software, zmény softwaru, pro nové zaméstnance je
zakotveno ve vnitfnich predpisech.
2. Existence pisemného navodu (v pfislusnych jazykovych verzich) k pouzivanému
softwaru.
3. Nejasnosti softwaru jsou bezodkladné FeSeny.
4. Na zjisténé nedostatky softwaru je bezodkladné upozornéno.

Organizacni opatieni k faktoru nepfiznivé kolektivni vztahy na pracovisti
1. Vedouci zaméstnanci se aktivné snazi, aby na pracovisti panovalo pratelské klima.
2. Zaméstnanci bézné spolupracuji a pomahaji si tak, aby pracovni &innost probihala
bezpeclné.
3. Jsou nastavena pravidla pro vzajemnou spolupraci v pracovnim tymu.
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4. Mezi zaméstnanci/v pracovnim tymu panuje vzajemna dlveéra.
5. Mezi zaméstnanci/v pracovnim tymu funguje konstruktivni komunikace.
6. Existuje postup pro efektivni, véasné a férové rfeSeni konfliktd.

Organiza¢ni opatfeni k faktorim télesna nebo dusevni zdravotni indispozice,

mimopracovni vlivy — zZivotni styl
1. ReSeni situaci, kdy neni mozné, aby zaméstnanec vykonaval svoji praci, je pisemné

popsano.

2. V pfipadé, ze se zaméstnanec neciti po fyzické nebo psychické strance na bezpecny
vykon své prace, ma moznost sdélit to svému nadfizenému bez obav z postihu.

3. Vpfipadé, Ze se ¢lenim pracovniho tymu nezda fyzicky €i psychicky stav zaméstnance,
upozorni na to samotného zaméstnance/nadfizeného zaméstnance.
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PRILOHA 12

Checklisty ke kulture bezpec¢nosti

Tato sada checklistli byla vytvofena jako pomucka pro zaméstnavatele (provozovatele), aby
pfi rozvijeni kultury bezpecnosti neopomnéli néjaky jeji dulezity aspekt. Checklisty jsou
rozdéleny do sedmi dil€ich oblasti na zakladé vyznamnych aspektl kultury bezpe&nosti podle
materialu HSE pro inspektory®.
Témito aspekty jsou:
1. Zavazek vedeni.
Komunikace.
Ugast zaméstnanc.
Skoleni a informace.
Motivace.
Dodrzovani pracovnich postupl, bezpe¢né chovani.
7. Pouceni ze zkuSenosti.

o0k wd

Soucasti checklistu je stru¢ny popis jednotlivych aspektt a ke kazdému z nich navrh moznych
polozek, ktery si uzivatel maze upravit podle svych individualnich potfeb. Tento navrh vSak
neni kone€nym a univerzalnim vyctem vS8ech polozek.

Pod pojmem bezpeénost, pouzivanym v jednotlivych checklistech, je mozné chapat jak
bezpelnost a ochranu zdravi pfi praci, tak procesni bezpetnost.

Zavazek vedeni

Jedna se o pfistup vedeni organizace, co se tyCe bezpecnosti na pracovistich, ale také miry
projevované podpory, motivovani zaméstnanci k zajmu o zdravi a bezpecnost atd. Projevuje
se podporou a postavenim bezpecnosti ve srovnani s vyrobou. Vedouci zaméstnanci musi jit
v oblasti bezpecénosti prikladem. Dobii manaZzefi se pravidelné objevuji na pracovistich, hovofi
0 bezpecnosti a viditelné demonstruji svij zajem svymi ¢iny — napriklad zastavenim vyroby za
ucelem vyreSeni bezpecnostnich probléemd. Je ddlezité, aby vedeni bylo vnimano jako
skutec¢né angazované v oblasti bezpeénosti. V opacném pripadé budou zaméstnanci obecné
pfedpokladat, Ze se od nich o¢ekava, Ze budou uprednostriovat obchodni zajmy. V organizaci
by méla byt opravdova kultura bezpecnosti, ktera pronika do vSech jejich urovni. Zavazek
vrcholového vedeni k bezpeénosti by mél byt takovy, aby byl ve zbytku organizace pocitovan
Jako opravdovy a vazné mySleny a nejenom jako prazdna slova.

Vedeni by mélo:
e Jasné vyhlasit a zviditelnit zavazek k bezpecnosti.
e Podporovat iniciativu zaméstnanci a jejich pozornost v zajmu bezpecnosti.
o Zajistit, aby si zaméstnanci byli védomi svych tloh a odpovédnosti.
e Podporovat zaméstnance ke sdileni svych zkusenosti.
o Vytvorit ovzdusi, podporujici davéru.

Aspekt kultury bezpe&nosti — zavazek vedeni
1. Vedeni chodi pravidelné a €asto na pracovisté, ucastni se prohlidek i auditu.

4 HEALTH AND SAFETY EXECUTIVE (HSE). Inspectors toolkit: human factors in the management of
major accident hazards [online]. Sudbury: HSE, 2005 [cit. 2024-09-27]. Dostupny z:
https://www.hse.gov.uk/humanfactors/assets/docs/toolkit.pdf.
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Vedeni pravidelné a Casto sdéluje a prosazuje sva oCekavani v souladu s bezpecnosti

jako prvoradou prioritou.

Pokud jde o bezpec¢nost, ma vedeni ddvéru zaméstnancu.

Manazefi se zuc€astnuji napravnych akci po nehodach.

Vedeni déla to, co fika. Chova se v souladu s tim, co prohlaSuje.

Vzniklé bezpec&nostni problémy fesi vedeni rychle a ucinné.

Pokud je nahlasen bezpecnostni problém, soustfedi se vedeni na jeho vyfeSeni, a nikoli

na toho, kdo problém nahlasil.

9. V pripadé konfliktu mezi bezpecnostnimi a provoznimi ukoly ma prednost bezpecénost.

10. U novych projektd/navrhi je vénovan ¢as otazkam bezpecnosti.

11. BezpecCnosti je vénovana stejna pozornost jako ostatnim oblastem — vykonnosti,
efektivité, Zivotnimu prostfedi apod.

12. Odmény a sankce za bezpecnost odpovidaji tém za produkci/zisk.

13. Organizace pracovni ¢innosti je feSena s ohledem na bezpecné provadéni vSech ukonu.

14.V organizaci je vSe dobfe pfipraveno na mimoradné situace.

15. V organizaci neni vysoka mira absenci, ktera by byla na ukor bezpecnosti.

16. Neni akceptovano prekracovani/nedodrzovani bezpeénych provoznich parametra.

17. Je podporovana dobre fungujici tymova prace i spoluprace jednotlivych tyma.

18. Vedeni a vedouci zaméstnanci maji takovou odbornost, aby mohli vSichni €lenové jejich
tymd pracovat bezpecné.

19. Neucast na Skolenich neni tolerovana.

20. Vedouci zaméstnanci jsou pravidelné vzdélavani v oblasti kultury bezpec€nosti.

21. Pracovni pozice a odpovédnosti jsou jednoznacné definovany a jsou jasné.

22. Hierarchie fizeni je jasné stanovena.

23. Je zajistén dostatek kvalifikovanych zaméstnanc(, a to i v obdobi dovolenych nebo pro
pfipad vyskytu bezpecnostnich problému &i neobvyklych situaci.

24.Vedeni deleguje prislusné povinnosti v oblasti bezpe€nosti na kompetentni
zaméstnance.

25.V celkovém rozpoc¢tu jsou stanoveny odpovidajici zdroje pro bezpeény provoz a stejné
tak jsou pfisludné zdroje rychle a operativné poskytnuty v naléhavych pfipadech.

26. V organizaci nedochazi ke zvyhodrnovani / k protekci.

27. S kazdym je nakladano s distojnosti a respektem.

28. Organizacni zmeény nejsou pfili§ Casté.

29. V organizaci je nastaven systém pro fizeni rizik v souvislosti se zmé&nami.

©NO O A®

Komunikace

Je nezbytné, aby byla komunikace funkéni mezi vdemi urovnémi zaméstnancu. V pozitivni
kultufe by mély byt otazky tykajici se bezpecnosti soucasti kazdodennich pracovnich
rozhovort. Vedeni by mélo aktivné naslouchat tomu, co jim zaméstnanci fikaji, a brat vazné
to, co slysi. Komunikace uvniti organizace by méla byt takova, aby vyména informaci byla
svobodné a oboustranna. Vedeni by mélo zajistit, aby vSichni pfislusni zaméstnanci méli
pristup ke véem informacim, potfebnym pro bezpecnostni problematiku.

Aspekt kultury bezpe€nosti — komunikace

1. V organizaci funguje oboustranna oteviena a upfimna komunikace v oblasti bezpecnosti.

2. Mezi vedenim organizace a ostatnimi zaméstnanci je udrzovana pozitivni a produktivni
atmosféra.

3. Zaméstnanci dostavaji dostatek informaci, jak postupovat v zajmu bezpecnosti.

4. O rizicich v organizaci se bézné a oteviené mluvi.
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Klicova zjisténi z hodnoceni rizik jsou zaméstnancum sdélovana a zaméstnanci je znaji.

6. V organizaci je nastaven postup zajistujici, ze zaméstnanci maji pfistup ke vSem
informacim tykajicim se bezpec€nosti.

7. Potfebné informace (napf. o zménach, o novych skuteénostech) dostavaji zaméstnanci
v€as.

8. Otazky bezpecnosti jsou na programu pravidelnych schlizi (od spravni rady az po
kazdodenni operativni schiizky).

9. Jednotlivi zaméstnanci i pracovni tymy spolu komunikuji a koordinuji své ¢innosti tak, aby
zajistili bezpeény provoz zafizeni.

10. Zaméstnanci jsou presvédceni, Ze jim vedeni v oblasti bezpeénosti nasloucha.

11. P¥i stfidani smén funguje dostate¢na komunikace.

12.0 otazkach bezpeCnosti  zaméstnanci pravidelné  diskutuji s pfimym
nadfizenym/podfizenym.

13. O otazkach bezpec€nosti zaméstnanci pravidelné diskutuji se svymi kolegy.

14. Zaméstnanci provozu a udrzby spolu dostate¢né komunikuiji.

Uéast zaméstnancu

Aktivni G¢ast zaméstnancl na zajisténi bezpecnosti je klicova. Pomaha vytvaret odpovédnost
za bezpecCnost na vSech urovnich a zaroveri vyuZiva jedinec¢né znalosti, které maji
zaméstnanci o své praci. M(ze zahrnovat aktivni G¢ast na seminafich, pfipravu pracovnich
postupd, provadéni hodnoceni rizik, projektovani zafizeni atd. V organizacich s dobrou
kulturou se setkame s tim, Ze pohled na bezpecnost ze strany zaméstnanct a vedeni je
shodny a bezpecnost je vnimana jako spole¢né dilo. Pravomoc prijimat kli¢ova rozhodnuti
0 bezpecnosti pfirozené pfechazi na prislusné osoby na zakladé jejich znalosti a zkusenosti,
nikoli na zakladé postaveni nebo funkce.

Aspekt kultury bezpecnosti — t€ast zaméstnancu

1. Zaméstnanci (na v8ech urovnich, zejména operatofi) jsou zapojeni do FeSeni

bezpednostnich otazek, v€etné posouzeni rizik.

Jednotlivi zaméstnanci jsou zadani o vyjadieni k bezpe¢nostnim otazkam.

Je podporovano, aby zaméstnanci davali viastni podnéty pro zvySovani bezpecénosti.

Zaméstnanci se vzdy U¢astni tvorby pisemnych postupu.

Zaméstnanci maji prilezitost pfedavat své myslenky a navrhy, tykajici se bezpecnosti,

tfeba i anonymné.

Zaméstnanci (operatofi) hlasi nebezpe&né podminky nebo skoronehody.

7. Je vytvofena pfizniva atmosféra pro to, aby vSichni zameéstnanci mohli podniknout akce
v zajmu bezpec&nosti bez strachu z moznych negativnich nasledku.

8. V organizaci existuje aktivni, strukturované zapojeni zaméstnancl (operatoru) v oblasti
bezpecnosti, napf. workshopy, projekty, bezpeénostni kolecka.

9. V organizaci funguje skute€na spoluprace v oblasti bezpec€nosti — spole¢né usili vSech
zaméstnancu.

10. Odpovédnost za FeSeni bezpecnostnich otazek je pfidélovana na zakladé znalosti
a zkudenosti, nikoliv na zakladé postaveni nebo funkce.

11. Na podnéty a pfipominky zaméstnancu je adekvatné reagovano.

12. Relevantni podnéty zaméstnancu v oblasti bezpecnosti jsou v organizaci zavadény.

13. Bezpecnost je odpovédnosti kazdého jednotlivce.

14. Systémové zmény jsou provadény s ohledem na uzivatele, a proto jsou zapojeni
odbornici z praxe.

15. Zmény s vlivem na bezpec€nost jsou s dotéenymi zaméstnanci z provozu konzultovany.

abswpn

»

73



Skoleni a informace

Jde o Sifeni informaci v organizaci, které se tykaji bezpecnosti, jejich véasnost a dostatecny
rozsah. Vedeni by se mélo snaZzit vytvorit prosperujici bezpeénou organizaci. Aby tohoto cile
dosahlo, musi nastavit systém, ktery napomaha zajistit, Ze:

- vSichni zaméstnanci jasné chapou své pracovni ukoly;

- personalni obsazeni na v8ech urovnich odpovida pracovnim povinnostem a ma
odpovidajici odbornost;

- v8ichni zaméstnanci jsou Skoleni, jsou schopni pouZivat své znalosti pro bezpecny
vykon svych pracovnich ukolt a jsou odborné schopni zvladat i havarijni situace;

- zameéstnanci dostavaji zpétnou vazbu o bezpecnostnich aspektech své prace.

Vedeni organizace by mélo usilovat o zvySeni povédomi o rizicich a jejich pochopeni jako
prostredku k neustalému zlepSovani vykonnosti v oblasti bezpecnosti.

Aspekt kultury bezpeénosti — Skoleni a informace

1. Vzdélavani v oblasti bezpelnosti je pravidelné a pfinosné.

2. Planovana Skoleni jsou provadéna ve stanovenych terminech (bez odkladu, bez
zpozdéni).

3. Skoleni k bezpeénosti je plné provazano s priklady z praxe.

4. V pripadé vzniku mimoradné udalosti kazdy zaméstnanec vi, co ma délat.

5. V organizacije nastaven postup k identifikovani potfeb Skoleni o bezpec€nosti jednotlivych
(pracovnich pozic) zaméstnanc.

6. Zaméstnanci maji jistotu, Ze absolvovali vSechna potfebna Skoleni pro svou kazdodenni
pracovni ¢innost i pro mimoradné situace.

7. Skoleni o bezpeé&nosti efektivné spliiuje pozadavky a potfeby zaméstnanc( vzhledem
k naro¢nosti a odbornosti provadéné prace.

8. Zaméstnanci jsou Skoleni o rizicich technologickych operaci a o materialech, které se
pouZzivaji.

9. Zameéstnanci dostavaji odpovidajici informace o bezpecnosti a témto informacim
rozuméji.

10. Zaméstnanci jsou dostate¢né proskoleni, aby rozuméli pracovnim postupim, které se
tykaiji jejich prace, a pouzivali je.

11. Skoleni i poskytované informace jsou v jazyceljazycich, kterému/kterym vsichni
zaméstnanci rozuméji.

12. Bezpeclnostni informace jsou aktualni a snadno dostupné.

13. Zvefejhiovani materiald se vztahem k bezpecnosti je zajisténo (napf. na nasténkach,
pomoci newsletterd, e-mailem, cilenymi kampanémi, pobidkovymi programy).

14. VSeobecna uroven odbornosti zaméstnancu je odpovidajici.

15. Zaméstnanci znaji a jsou jim dostupné vSechny nezbytné predpisy, pravidla a postupy.

16. K dispozici jsou uziteéné Skolici podklady a kompetentni Skolitelé.

17. Pravidelné jsou provadény kontroly aktualnosti a spravnosti bezpecnostnich informaci
(pravidel, postuptl, schémat, diagramd, znaceni...).

18. Je stanovena odpovédnost za planovani a provadéni Skoleni (v oblasti bezpe&nosti).

19. Je stanovena odpovédnost za pfedavani a distribuci bezpe&nostnich informaci.

20. Seznameni se zménami, stejné jako vycvik/zaskoleni pro praci na novém zafizeni, je
provadéno vcas.

21. Existuje pfehled o sou€asném stavu bezpec€nosti v organizaci.

Motivace

Motivace uzce souvisi se zavazkem vedeni. Podpora zaméstnanc( ze strany vedeni
a nastaveni ovzdu§i, které podporuje vzajemnou divéru, jsou nezbytné pro bezpeény provoz
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zafizeni. Takové klima dava zaméstnancum pocit, Ze jsou dulezitou soucasti organizace a Ze
jejich bezpecné chovani / pristup k bezpecénosti a dodrzovani nastavenych postupt ma smysl.
Mély by byt vytvoreny obousmérné komunikacni cesty pro prenos informaci tykajicich se
bezpecnosti mezi vedenim organizace a zaméstnanci. To pfispéje k vytvoreni a udrZzeni
vysoké urovné motivace v8ech zaméstnanct k bezpeénému provozu. V zajmu snizeni rizika
lidské chyby by zaméstnanci méli byt podnécovani ke vzajemné vyméné zkusenosti.

Aspekt kultury bezpeénosti — motivace

1. Vedeni poskytuje zpétnou vazbu ohledné vykonu v oblasti bezpecnosti.

2. Je podporovana dlivéra mezi zaméstnanci i pracovnimi skupinami napfi¢ organizaci.

3. Zameéstnanci, ktefi kladou dliraz na bezpecnost, jsou za to odmérnovani.

4. Je pravdépodobné, Ze si vedouci zaméstnanci vSimnou nebezpeéného chovani /
nebezpecénych &inu.

Vedouci zaméstnanci (na vSech urovnich) vzdy zakro€i proti nebezpe¢nému chovani /
nebezpe&nym ¢indm.

Vzdy je vyzadovano dodrzovani bezpe€nostnich predpisu.

Zaméstnanci znaji o€ekavani manazeru.

Zaméstnanci maji pocit, Zze je tu dobré misto pro praci.

Zaméstnanci jsou na svou organizaci hrdi.

O Je podporovan pozitivni vztah k bezpecnosti.

o
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Dodrzovani pracovnich postupt, bezpe¢né chovani

Jde o projevy chovani zaméstnancu, do jaké miry sméruji k dodrzovani bezpecénosti, tj.
zachovavani stanovenych pracovnich postupd, technologii apod. K rizikovym ¢&innostem by
mély byt vZdy zpracovany pisemné postupy se vztahem k bezpecnosti. Postupy by mély byt
pfedany zaméstnancum a pomoci Skoleni by mélo byt zajisténo, Ze tyto postupy budou
pochopeny a dodrzovany.

Aspekt kultury bezpe€nosti — dodrzovani pracovnich postupt, bezpeéné chovani

1. Pracovisté jsou bézné udrzovana Cista a upravena.

2. Zameéstnanci se vzdy automaticky fidi bezpe€nostnimi postupy, opatfenimi a pokyny.

3. Neexistuje zde snaha o obchazeni bezpecnostnich pozadavku, i kdyZz je ktomu
prileZitost.

4. Mezi zaméstnanci dochazi bézné k aktivni vzdjemné pomoci, aby pracovni ¢innost

probihala bezpec¢né.

Dodrzovani pfedpisu je stanoveno jako povinnost kazdého zaméstnance.

Zaméstnanci vykonavaji svou ¢innost bezpeéné i bez dozoru nadfizeného.

7. Zaméstnanci rozuméji tomu, Ze dodrzovani bezpecnostnich opatfeni ochranuje
predevsim je samé.

8. Zaméstnanci jsou seznameni s pisemnymi postupy a jejich znéni rozuméji.

9. Pisemné postupy jsou uzite¢né.

10. Pisemné postupy obsahuji potfebné, nikoli nadbyte¢né (zdlouhavé a zbyte€né)
informace.

11. Bezpecnostnich postupu a pravidel neni pfilis mnoho.

12. Dodrzovani bezpecnych postupt, pravidel a opatfeni je u€inné kontrolovano.

13. Pisemné postupy jsou vzdy (podle zaméstnancl/operator(l) bezpecné.

14. Zaméstnanci maji moznost podat podnét ke zméné pisemného postupu.

15. Pravidla pro vstup do objektu jsou dusledné uplatfiovana.

16. Nedodrzovani predpisu neni tolerovano.

17. Pfi rozhodovani davaji zaméstnanci pfednost rozumnym konzervativnim variantam pfed
snhadnym fesSenim.

oo
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18.

19.
20.
21.

Zaméstnancum je zfejmé, Ze jsou v pfipadé nebezpelné situace opravnéni prerusit
¢innost a ze za to nebudou potrestani.

Nebezpelné chovani neni tolerovano.

Zaméstnanci se vzajemné kontroluji a upozoriuji na nebezpecné chovani.

Zaméstnanci si navzajem dvéru;i.

Pouceni ze zkuSenosti

Rychlé a dukladné vySetieni nehod, hledani pouzitelnych zku$enosti mimo organizaci, jejich
sdileni a pfipadné uplatriovani ziskanych zkuSenosti v ramci celé organizace jsou prostredky
k neustalému zlepSovéani vykonnosti v oblasti bezpecnosti. Vysledkem ziskaného poucéeni
Z nehod by mély byt ucinné napravné akce. VySetfovani by mélo byt ¢innosti zamérenou na
vyhledavani fakti pro pouceni ze zku$enosti, nikoli akce urlena k pritknuti viny nebo
odpovédnosti. Pokud se uplatnila ,lidska chyba®, je tfeba, aby vySetfujici osoby pfesné zjistily,
které okolnosti k pripadné lidské chybé prispély. Takovymi okolnostmi mohla byt napf. tnava,
stres, pfepracovani nebo nedostateéné proskoleni.

Aspekt kultury bezpeénosti — pouéeni ze zkusenosti

ahrhwbdE

No

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

Organizace se uci z probéhlych nehod.

Zaméstnanci maji pocit jistoty pfi hlaSeni nehod nebo nebezpecnych podminek.
Zaméstnanci hlasi nehody nebo nebezpecné podminky.

Zaméstnanci dostavaji zpétnou vazbu v navaznosti na své hlaseni.

Relevantni doporuceni a opatfeni z vySetfovani nehod, v€etné skoronehod, z kontrol
a auditd jsou implementovana a komunikovana.

S vysledky vySetfovani nehod jsou zaméstnanci seznamovani.

Zaméstnanci jsou ostraziti vii¢i nestandardnim nebo abnormalnim stavam.

Zaméstnanci prerudi/zastavi svou ¢innost, pokud se setkaji s neznamou prekazkou Ci
podminkou (pokud to pfimo neohrozi bezpecnost jejich a dotéeného systému) a pied
identifikaci, zhodnocenim a fizenim souvisejicich rizik dale nepokracuji.

Organizace systematicky, efektivné a v€as shromazduje, vyhodnocuje a uli se
z relevantnich internich i externich provoznich zkusenosti.

Vedeni si je védomo probéhlych nehod souvisejicich s bezpecnosti.

Je zavedeno porovnavani s ostatnimi organizacemi s cilem urcit oblasti, kde je mozné
dalsi zlepSeni.

Hlaseni nehod, vCetné skoronehod, je povaZzovano za pfilezitost k pouceni se.

Pokud dojde k neumysiné zplGsobené nehodé, neni nikdo potrestan a postizeni maiji
podporu organizace.

V organizaci je snaha kazdou nehodu dikladné vySetfit.

HlaSeni bezpecnostnich udalosti (skoronehody, nebezpelné podminky...) pomaha
ZlepSovat bezpec€nost.

Zameéstnanci maji pfistup ke zpravam z hlaSeni bezpeCnostnich udalosti (vhodné
anonymizovanym).

Zaméstnanci maji ¢as se seznamit se zpravami z hladeni bezpelnostnich udalosti
i s vysledky vySetfovani nehod.

Bezpecénostni udalosti (skoronehody, nebezpecné podminky...) jsou pravidelné a Casto
diskutovany.

Zaméstnanci sdileji své zkusenosti.
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